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ملخص تنفيذي:
هدفــت الدراســة الــى فهــم الحواجــز والعقبــات التــي تعتــرض مباشــرة الأعمــال الحــرة والتشــغيل الذاتــي للنســاء ذوات الإعاقــة فــي فلســطين، 
حيــث تقــدم الدراســة فهمــا معمقــا مــن خــال التحليــل والتقييــم لمجموعــة العقبــات التــي تواجــه النســاء ذوات الإعاقــة فــي إنشــاء وتطويــر 
مشــاريعهن ودخــول ســوق العمــل الفلســطيني. كمــا تقــدم الدراســة أيضــا مبــادرة تهــدف الــى فحــص مــا تقدمــه الريــادة كحــل للنســاء مــن 
ذوات الإعاقــة فــي إيجــاد فرصــة عمــل فــي ســوق العمــل الفلســطيني. وتقديــم توصيــات لأصحــاب المصلحــة وصانعــي القــرار للمســاهمة 

فــي تحســين منظومــة البيئــة الرياديــة فــي فلســطين للنســاء ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص.

اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة الوصــف والتحليــل مــن خــال التركيــز علــى الأســلوب الكمــي والكيفــي فــي جمــع البيانــات، تــم تطويــر 
اســتمارة مقابلــة تتضمــن مجموعــة مــن الأســئلة لفحــص الجوانــب المحــددة المتعلقــة بالمعيقــات التــي تواجههــا النســاء الرياديــات ذوات 
الإعاقــة فــي البيئــة الرياديــة فــي فلســطين.  وتــم تنفيــذ البحــث الميدانــي مــن خــال إجــراء مقابــات شــخصية وجهــا لوجــه، ومقابــات مــن 
خــال الهاتــف، ومقابــات عبــر تقنيــة ))zoom. اســتهدف فريــق البحــث فــي المقابــات مؤسســات حكوميــة )3( حيــث تــم اســتهداف كل 
جهــة علــى حــدة لتقديــم نبــذة تعريفيــة عــن كل جهــة وطبيعــة عملهــا، والبرامــج والمشــاريع التــي تنفذهــا، إضافــة الــى مؤسســتين اقتصــرت 
المعلومــات عــن طبيعــة عملهــا علــى مــا توفــر علــى مواقعهــا الإلكترونيــة. وتــم أيضــا عمــل مقابــات مــع الجهــات التــي تقــدم خدمــات ريــادة 
الأعمــال حســب موقعهــا فــي منظومــة ريــادة الأعمــال ))ecosystem وهــي: مؤسســات التمويــل والإقــراض )4 مؤسســات(، وحاضنــات 
ومســرعات الأعمــال )3(، مشــاريع المموليــن فــي مجــال الريــادة للتعــرف علــى الخدمــات والبرامــج التــي تقدمهــا للنســاء الرياديــات بشــكل 
عــام وللنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص. كمــا قــام فريــق البحــث أثنــاء البحــث الميدانــي بإجــراء مقابــات جماعيــة عبــر آليــة 
)زووم( مــع ممثليــن لعــدد مــن المؤسســات الأهليــة والدوليــة )4( للتعــرف علــى تصوراتهــم مــن خــال طــرح أســئلة حــول برامــج يتــم تنفيذهــا 
وخدمــات يتــم تقديمهــا للنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة، تــم تعزيــز البحــث مــن خــال عمــل مقابــات معمقــة مــع مجموعــة مــن النســاء 
الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن مناطــق جغرافيــة مختلفــة )4 دراســات حالــة( ومــن خــال ورشــات العمــل المركــزة )2( حيــث تــم اســتعراض 

تجاربهــن الخاصــة فــي ريــادة الأعمــال وإنشــاء المشــاريع. 

وتوصلــت النتائــج أن جاهزيــة عناصــر البيئــة الرياديــة فــي فلســطين لا تــزال غيــر ممكنــة بالشــكل المطلــوب حيــث تعانــي غالبيــة النســاء 
الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة مــن صعوبــة الوصــول الــى التمويــل وتفتقــر الــى المعرفــة والدرايــة الكافيــة بالبرامــج المقدمــة مــن منــح وقــروض. 

كمــا تفتقــر حاضنــات الأعمــال لبرامــج خاصــة تعنــى بالنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة مــن حيــث الخدمــات المقدمــة. 

كمــا بينــت الدراســة أن واقــع التشــريعات والسياســات العامــة والقوانيــن التــي تدعــم قطــاع الريــادة لا تــزال بحاجــة الــى مراجعــة حثيثــة وســن 
قوانيــن مــع تبعــات ملزمــة مــن جهــات الاختصــاص لشــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص فــي ســوق 
العمــل الفلســطيني، إذ لا بــد ســن نصــوص قانونيــة تدعــم بشــكل مباشــر عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء منهــم بشــكل خــاص 
وتوفيــر كل الإمكانــات الخاصــة المتعلقــة بالتســهيات كالحمايــة الاجتماعيــة، وقوانيــن العمــل الخاصــة بالنســاء مــن ذوي الإعاقــة مــع 

مراعــاة الجوانــب الحقوقيــة. 

كمــا أكــدت نتائــج المســح والبيانــات النوعيــة علــى تزايــد العنــف الاقتصــادي الناجــم عــن الاســتبعاد والإقصــاء للنســاء ذوي الإعاقــة مــن 
ســوق العمــل. وعــدد قليــل مــن النســاء الرياديــات يمكنهــن كســر حاجــز الخــوف والخجــل والاندمــاج فــي المجتمــع مــن خــال خــوض تجــارب 
لإنشــاء مشــاريع خاصــة بهــن ومواجهــة التحديــات المجتمعيــة التــي تتمثــل بالنظــرة الدونيــة لهــن، ومــا يتعرضــن لــه مــن عنــف نفســي فــي 

أغلــب الأحيــان.

وكانــت أهــم المعيقــات التــي تحــد مــن مشــاركة النســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل الفلســطيني وبالأخــص فــي النشــاط الريــادي 
والتشــغيل الذاتــي صعوبــة الوصــول الــى الأســواق والتمويــل وخدمــات الاحتضــان، ناهيــك عــن تقبــل المجتمــع للنســاء ذوات الإعاقــة 
وعملهــم ومنتجاتهــم. إضافــة الــى نقــص الخبــرات المهنيــة وعــدم توفــر تدريــب مهنــي ذو خصوصيــة يراعــى بــه حاجــات النســاء ذوي 
الإعاقــة. وغيــاب الدعــم المجتمعــي والمــوروث الاجتماعــي والثقافــي المتمثــل بالنظــرة الدونيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وللنســاء بشــكل 

خــاص.

وأخيــرا، لا تــزال منظومــة قطــاع الريــادة فــي فلســطين تعانــي مــن مجموعــة مــن النواقــص والتــي تنعكــس علــى قدرتهــا علــى لعــب دور 
حقيقــي فــي خلــق شــركات ناشــئة وخلــق فــرص عمــل للنســاء بشــكل عــام وللنســاء ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص. ولا يوجــد امتيــازات خاصــة 
للنســاء ذوات الإعاقــة ولا يــكاد لهــن وجــود واضــح فــي البرامــج المقدمــة مــن الجهــات المختلفــة إذ أن الموضــوع مهمــل مــن كثيــر مــن 

القطاعــات وحتــى المانحيــن.

تعانــي النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن صعوبــة الوصــول الــى المعلومــات ونقــص المعرفــة والدرايــة الكافيــة لإنشــاء مشــاريعهن 
والوصــول الــى المــوارد مــن منــح وقــروض أو خدمــات الاحتضــان علــى وجــه الخصــوص. وتفتقــر حاضنــات الأعمــال لبرامــج خاصــة 

تعنــى بالنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن حيــث الخدمــات المقدمــة.
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تلخصــت أهــم توصيــات الدراســة بمــا يلــي: تكثيــف الجهــود والتنســيق بيــن المؤسســات المختلفــة فــي البيئــة الرياديــة الفلســطينية، بحيــث 
تســعى جميــع المؤسســات الأهليــة والدوليــة التــي تعمــل فــي مجــال الريــادة للتنســيق والتعــاون فــي التشــبيك والضغــط علــى الحاضنــات 
لاســتيعاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي برامجهــم، لاســتفادة مــن خدمــة الاحتضــان والجوانــب الأخــرى. تعزيــز مزاولــة النســاء للأعمــال 
الحــرة وتشــجيعهن علــى روح المبــادرة، والحــد مــن المخاطــر ذات الصلــة بالمعرفــة والثقافــة؛ والتعليــم مــن خــال موائمــة البرامــج والمناهــج. 
تعزيــز دور المؤسســات التــي تعمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص مــن خــال دورهــا الأساســي لتقديــم خدمــات الإرشــاد 
والتدريــب وتوفيــر جميــع اللوجســتيات المناســبة وتوفــر الخبــرة فــي التعامــل. تخصيــص برامــج خاصــة لــكل نــوع مــن أنــواع الإعاقــة /

الصعوبــة بحيــث يســهل التعامــل معهــم حســب طبيعــة الإعاقــة وتســهيل تحديــد الاحتياجــات الازمــة لــكل نــوع. 

القسم الأول: المقدمة والمنهجية
فــي الســنوات الأخيــرة، حظــي دور الريادييــن ومنظمــي المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة بالاهتمــام، لا ســيما فــي الاقتصــادات الناميــة. 
حيــث تســهم هــذه المشــاريع فــي زيــادة الإنتاجيــة، وخلــق فــرص العمــل، وتعزيــز الابتــكار وتدويــل الأعمــال التجاريــة. هنــاك عــدد متزايــد 
مــن الجهــات الفاعلــة فــي مجــال تنظيــم المشــاريع داخــل الاقتصــادات الإقليميــة، لذلــك مــن الضــروري التحــول عــن التركيــز علــى مجــالات 
محــددة إلــى فهــم أكثــر شــمولًا للبيئــة التــي يعمــل فيهــا منظمــو المشــاريع )الريادييــن( والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، وهــو مــا يســمى 
بالنظــام الإيكولوجــي لتنظيــم المشــاريع. وفــي فلســطين، وبســبب محدوديــة المــوارد وارتفــاع معــدل البطالــة، أصبحــت مباشــرة الأعمــال الحــرة 
والتشــغيل الذاتــي أولويــة وطنيــة وفرصــة للأفــراد الباحثيــن عــن الثــروة. ويعتبــر مســح مكونــات النظــام الأيكولوجــي هــو الأســاس لإدارة 
وتقييــم ظــروف وأداء تنظيــم المشــاريع فــي فلســطين. يظهــر الاســتقصاء الــذي اعتمــد علــى فحــص وتحليــل عناصــر النظــام الأيكولوجــي 
فــي فلســطين وفقــا للمجــالات التاليــة: السياســات، والأســواق ورأس المــال والمهــارات البشــرية، والثقافــة والدعــم، أن فلســطين لا تــزال قيــد 
التطويــر وفــي مراحــل مبكــرة للريــادة. كمــا أن الجهــود التــي تبذلهــا الســلطات والجهــات الحكوميــة لدعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
لا تــزال محــدودة، إلــى جانــب ضعــف ســوق الأعمــال، وعــدم فعاليــة ســوق الائتمــان، والــدور المحــدود للمؤسســات الداعمــة العاملــة فــي 

فلســطين )كركــي، 2021(. 

مــن جانــب آخــر، تعتمــد الريــادة ومباشــرة الأعمــال الحــرة علــى الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة فــي البيئــة التــي 
تعمــل بهــا. حيــث يمكــن لهــذه الظــروف إمــا إن تشــجع الأعمــال الرياديــة وتنظيــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتؤثــر علــى فعاليــة نموهــا 
لتصبــح مشــروعا أكثــر رســوخا لتوليــد الدخــل وفــرص العمــل، وإمــا أن تقيدهــا )2021GEM( ويشــير تقريــر الريــادة العالمــي )2021( 
ومــن خــال فحــص مؤشــر الريــادة فــي العــام 2020 أن هنــاك اختــاف كبيــر فــي نســبة الأشــخاص الذيــن يــرون أن هنــاك فــرص جيــدة 
لبــدء عمــل تجــاري فــي بلدهــم. وإذا مــا قورنــت النتائــج بالعــام 2019 يتبيــن أن هــذه النســبة انخفضــت بأكثــر مــن الثلثيــن لاقتصــادات 
المبــادرة العالميــة. ومــن جانــب آخــر، فــي العــام 2020 تشــير الأدلــة أن نســبة المبــادرات للبــدء بعمــل تجــاري أو عمــل حــر للنســاء علــى 
وجــه الخصــوص انخفضــت بشــكل حــاد مقارنــة بأقرانهــم مــن الرجــال، وربمــا يعــود ســبب ذلــك الــى تحمــل النســاء عبئــا أكثــر ثقــا مــع 

الواجبــات المنزليــة والتعليــم المنزلــي خاصــة أثنــاء فتــرة جائحــة كورونــا.

وتشــير التقاريــر الدوليــة والدراســات المحليــة أيضــا أن هنــاك تدنــي لنســبة انتشــار ريــادة الأعمــال للمــرأة الفلســطينية بشــكل عــام، حيــث لا 
تــزال فجــوة النــوع الاجتماعــي واضحــة علــى مســتوى المشــاركة فــي القــوى العاملــة ومعــدلات الأجــور والبطالــة، حيــث بلغــت نســبة مشــاركة 
النســاء فــي ســوق العمــل الفلســطيني %19 وفقــا لتقريــر مركــز الإحصــاء الفلســطيني للعــام 2021، وتشــير الإحصــاءات المتوفــرة إلــى 
تدنــي مشــاركة النســاء الفلســطينيات فــي ســوق العمــل وارتفــاع نســب الـــبطالة بيــن النســاء مقابــل الرجــال. وتشــير الإحصــاءات أيضــا 
أن عمــل النســاء يتركــز فــي مجــالات محــددة أهمهــا الزراعــة والخـــدمات، ولا يـــزال انخـــراط النـــساء كبيــراً فــي العمــل غيــر المأجــور، وهــذا 
بطبيعــة الحــال لــه آثــاره المتعلقــة بالتمكيــن الاقتـــصادي والاجتماعـــي. ولعــل تدنــي مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة مرتبــط بعــدد مــن 
الأســباب الاقتـــصادية، وفــي قــدرة ســوق العمــل الفلســطيني علــى اســتيعاب العــرض مــن القــوى العاملــة النســوية، وعوامــل الطــرد للمــرأة 
خـــصوصاً تدنــي الأجــور، وانخــراط النســاء فــي العمالــة المهمشــة، وأســباب اجتماعيــة مرتبطــة بدخــول المــرأة إلــى ســوق العمــل فـــي ســن 
متأخــرة بالمقارنــة مــع الذكــور، ناهيــك عــن أســباب ثقافيــة تتمثــل فــي محدوديــة المهــن والأنشــطة الاقتصاديــة التــي تنافــس المــرأة عليهــا 
)شــبانة والصالــح، 2008(. ومــن الماحــظ أن مشــاركة النســاء الفلســطينيات فــي الأعمــال الرياديــة هــي الأقــل مقارنــة بأقرانهــا مــن الــدول 

العربيــة، وعلــى المســتوى العالمــي أيضــا )عبــد الله وحتــاوي، 2014(. 

حيــث يشــير تقريــر رصــد الريــادة العالمــي أن فلســطين هــي مــن أســوأ المناطــق لرياديــات الأعمــال، حيــث حــازت علــى الترتيــب 58 مــن 
بيــن 67 دولــة فــي العالــم مــن حيــث ريــادة النســاء فــي المراحــل المبكــرة )التــي لــم يمــض علــى تأسيســها 42 شــهرا(، وكذلــك تعــد ثانــي أســوأ 
منطقــة للريــادة فــي المراحــل المســتقرة للمشــاريع الرياديــة )التــي مضــى علــى تأسيســها أكثــر مــن 42 شــهرا(. حيــث بلــغ معــدل النشــاط 
الريــادي فــي المراحــل المبكــرة للنســاء فــي فلســطين نحــو %3.4 فقــط مقارنــة مــع %16 للرجــال فــي العــام 2012. ويعــد واقــع ريــادة 
الأعمــال فــي أوســاط النســاء الفلســطينيات ضعيفــا مقارنــة مــع ريــادة الأعمــال فــي أوســاط النســاء فــي الــدول الأخــرى، ويتصــف الواقــع 
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الريــادي للنســاء بالضعــف النســبي مقارنــة بأقرانهــم مــن الرجــال )تقريــر رصــد الريــادة العالمــي، 2012(. وقــد يعــزى انخفــاض معــدلات 
مشــاركة المــرأة فــي العمــل الريــادي إلــى الصعوبــات التــي تواجههــا النســاء عنــد البــدء بمشــاريع جديــدة تحــول دون تطويــر أعمالهــن التجاريــة 
القائمــة )عبــد الله وحتــاوي، 2014(، مثــل الحصــول علــى ائتمــان مالــي، نقــص الدعــم الرســمي والحكومــي، والفقــر )صــادق وآخــرون، 
2011(، والافتقــار الــى دعــم وتشــجيع النســاء علــى المشــاركة فــي تنظيــم المشــاريع وريــادة الأعمــال التجاريــة، والافتقــار إلــى التثقيــف 
فــي مجــال تنظيــم المشــاريع والدعــم الاجتماعــي. كل هــذه العوامــل مجتمعــة يمكــن أن تفســر المــدى المحــدود لمشــاركة النســاء فــي أنشــطة 
تنظيــم المشــاريع. مــن ناحيــة أخــرى، يهيمــن الرجــال علــى المجتمــع الفلســطيني حيــث تكــون المــرأة غيــر قــادرة علــى المنافســة وينتهــي بهــا 

الأمــر فــي الغالــب فــي الصناعــات التقليديــة الأقــل قــدرة علــى المنافســة مــن القطاعــات الأخــرى )عبــد الله وحتــاوي، 2014(.  

ومــن جهــة أخــرى، لا تــزال بيئــة الأعمــال الرياديــة فــي فلســطين تفتقــر الــى السياســات والقوانيــن التــي تشــجع الاســتثمار حيــث أن هنــاك 
فجــوة كبيــرة بيــن قانــون تشــجيع الاســتثمار وطبيعــة الاقتصــاد الفلســطيني، حيــث لا يدعــم قانــون الاســتثمار المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة 
الصغــر التــي تعتبــر عنصــرا أساســياً لمكونــات الاقتصــاد الفلســطيني، أمــا جهــات التمويــل فتضــع شــروطا تعجيزيــة ومتطلبــات مــن أوراق 
ثبوتيــة وكفــالات ماليــة، ناهيــك عــن الوضــع السياســي العــام فــي فلســطين الــذي تســيطر عليــه ســلطات الاحتــال الإســرائيلي الــذي يتمثــل 
بإجــراءات منــع الحركــة وصعوبــات التنقــل الداخلــي بيــن القــرى والمــدن، الــذي بــدوره يزيــد مــن التحديــات أمــام الجهــات المعنيــة لتكاثــف 
الجهــود مــن أجــل تحقيــق التــوازن وتشــجيع الريــادة التــي تنعكــس بشــكل إيجابــي علــى تخفيــض معــدلات البطالــة والتشــجع علــى الابتــكار 

الأمــر الــذي يــؤدي الــى النمــو الاقتصــادي )منتــدى الأعمــال الفلســطيني، 2014(.

تحتــاج المشــاريع الرياديــة لبيئــة داعمــة وقوانيــن وتشــريعات حكوميــة تشــجعها وأنظمــة تســهل عملهــا وتســاعدها علــى النهــوض والتطــور، 
ويبــدأ دور هــذه البيئــة مــن تنشــئة أفــراد يؤمنــون بأهميــة المخاطــر المحســوبة فــي العمــل المســتقل، وتكمــل دورتهــا لتصــل للدعــم المالــي 
الــذي يشــكل العصــب الــذي يدعــم الريــادي فــي بدايــة مشــروعه، فالاهتمــام بالريادييــن والمشــاريع الرياديــة يعتبــر مــن أكثــر الأمــور المميــزة 
لاقتصاديــات الــدول المتطــورة حيــث يســاعد فــي تطويــر الاقتصــاد ويقلــل مــن معــدل البطالــة، بينمــا تعتبــر الــدول الناميــة أقــل اهتمامــا 
بالريــادة بــل وتعانــي مــن الكثيــر مــن الصعوبــات والعوائــق التــي تحــول دون نجــاح الريادييــن عنــد إنشــاء مشــاريعهم، ووفقــا لمؤشــر رصــد 
الريــادة العالمــي  فــإن الريــادة فــيّ فلســطين لا تــزال فــي مراحــل مبكــرة تحــرك اقتصادهــا عوامــل الإنتــاج بينمــا تســعى الريــادة إلــى زيــادة 

 .)GEM, 2012( الابتــكار والنمــو الاقتصــادي وتقليــل معــدل البطالــة

تشــير الدراســات الــى محدوديــة فــي الجهــود التــي تبذلهــا الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة لدعــم المنشــآت المتناهيــة الصغــر والصغيــرة 
والمتوســطة، الى جانب ضعف ســوق الأعمال، وعدم فعالية ســوق الائتمان، والدور المحدود للمؤسســات الداعمة العاملة في فلســطين، 
بالإضافــة الــى عرقلــة الثقافــة الوطنيــة لأداء تنظيــم المشــاريع بســبب تقاليدهــا العميقــة الجــذور. وعــاوة علــى ذلــك، الفجــوة بيــن التعليــم 
التقليــدي ومــا ينبغــي أن يكــون عليــه لتحســين مهــارات تنظيــم المشــاريع، كلهــا عوامــل تشــير أن فلســطين لا تــزال فــي مرحلــة التخلــف فــي 

تنظيــم المشــاريع الرياديــة ولا تــزال المبــادرات والمشــاريع فــي مراحلهــا الأولــى والمبكــرة للريــادة )كركــي، 2021(. 

ومــن جانــب آخــر، بالرغــم مــن إعــان دولــة فلســطين فــي الالتــزام بمبــادئ الأمــم المتحــدة وأهدافهــا، وبالإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، 
والالتــزام بأســس العــدل الاجتماعــي والمســاواة وعــدم التمييــز فــي الحقــوق العامــة بمــا فيهــا صيانــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إلا 
أن الخطــط الوطنيــة لتعزيــز مشــاركة ودمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي دولــة فلســطين، وأتاحــه المجــال أمامهــم لا تــزال ضعيفــة مــن 
حيــث التطبيــق،  بالرغــم مــن وجــود برامــج ومبــادرات مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي للمســاهمة فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 
كافــة المجــالات، وأحدهــا مجــال ريــادة الأعمــال، حيــث تدعــم بعــض برامــج هــذه المؤسســات الأشــخاص ذوي الإعاقــة للنهــوض بأفكارهــم 
التجاريــة وترســيخها وبــدء العمــل بمشــاريعهم الخاصــة وتســهيل الوصــول الــى المــوارد مــن خــال حاضنــات الأعمــال المتخصصــة 
والتمويــل المناســب، إلا أنهــا أيضــا لا تــزال لا تفــي باحتياجــات وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حيــث الدعــم القانونــي والاقتصــادي 
والاجتماعــي. مــن هنــا ســتتناول الدراســة الحاليــة الجوانــب المتعلقــة بمكونــات النظــام البيئــي لقطــاع الريــادة مــع التركيــز علــى معيقــات 

الريــادة للنســاء ذوات الإعاقــة فــي فلســطين.

أهمية الدراسة:
تأتــي أهميــة الدراســة كونهــا تركــز علــى البعــد النســوي وريــادة الأعمــال والبيئــة الحاضنــة للنســاء ذوات الإعاقــة فــي فلســطين، وتســلط 
الضــوء علــى مكونــات وعناصــر النظــام البيئــي للريــادة مــن خــال العاقــة بيــن مختلــف الجهــات والمؤسســات الفاعلــة التــي تشــارك فــي 
توفير التمويل والدعم الفني، والتعليم، والتشــريعات والقوانين، ووســائط الأعام، والقطاع الخاص والمؤسســات المانحة، ومنظمات دعم 
تنظيــم المشــاريع، كمــا تأتــي أهميــة الدراســة أيضــا مــن خــال تســليط الضــوء علــى العوائــق القانونيــة، والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
المختلفــة التــي تواجــه النســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة، كــون الريــادة ومباشــرة العمــل بالمشــاريع هــي احــدى العوامــل الأساســية التــي 
تســاهم فــي التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي وتحســين ســبل العيــش للنســاء ذوي الإعاقــة، وفــي تعزيــز نيــل النســاء لحقوقهــن الاقتصاديــة، 
دليــل عملــي لدعــم هــذا الحــق، ومــن حيــث اســتقاليتهن الاقتصاديــة، كمــا ستســاهم الدراســة فــي وضــع التوصيــات أمــام أصحــاب القــرار 
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للمســاهمة فــي خلــق بيئــة رياديــة ممكنــة وحاضنــة لريــادة الأعمــال للنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة، كمــا ستشــكل هــذه الدراســة مرجعــاً 
هامــاً للمعلومــات لجهــات الاختصــاص وصنــاع القــرار، ومــن ناحيــة تطبيقيــة كأســاس مرجعــي لوضــع تدابيــر وتوجيهــات وبنــاء التدخــات 

لأصحــاب القــرار مــن الجهــات المختصــة فــي دعــم وتفعيــل حقــوق النســاء وبالأخــص ذوات الإعاقــة لانخــراط فــي ســوق العمــل.

أهداف الدراسة:
اكتســب موضــوع ريــادة الأعمــال والتشــغيل الذاتــي أهميــة خاصــة كونــه يشــكل فرصــة للشــباب والنســاء لإيجــاد فــرص عمــل ذاتيــة فــي ظــل 
البطالــة وتداعياتهــا، كمــا أن تســليط الضــوء علــى ريــادة الأعمــال للنســاء ذوات الإعاقــة يتضمــن تعقيــدات اقتصاديــة اجتماعيــة وسياســية 
فــي الســياق الفلســطيني، ولــه أبعــاد تنمويــة مهمــة، ويعتبــر مــن الأمــور الحساســة علــى الصعيديــن الاجتماعــي والثقافــي. تأتــي هــذه 
الدراســة لتركــز علــى جوانــب محــددة ومهمــة فــي مكونــات منظومــة البيئــة الرياديــة الفلســطينية، حيــث ســيتم دراســة وتحليــل هــذه المكونــات 
والعناصــر التــي تشــمل السياســات والتشــريعات والقوانيــن، والحوافـــز المقدمـــة لتشـــجيع الاســتثمار الخـــاص فـــي الريـــادة والابتـــكار والعمـــل 
الحـر،  والموارد البشـرية فــي هــذه المؤسســات ومواصفــات الخدمــات والبرامج المقدمــة مــن مؤسسات الإقراض والتمويل ومن حاضنــات 
ومســــرعات الأعمــال التــي توفــر خدمــات الدعــم الفنــي والمالــي لمباشــرة الأعمــال الرياديــة للنســاء ذوات الإعاقــة، كمــا ســيتم التعــرف علــى 

المعوقــات التــي تواجــه النســاء الرياديــات مــن خــال دراســة نمــاذج واقعيــة فــي المجتمــع الفلســطيني بهــدف تحقيــق الأهــداف التاليــة: 

الهــدف العــام: التعــرف علــى واقــع منظومــة البيئــة الرياديــة فــي فلســطين، وفحــص المعوقــات والتحديــات التــي تواجههــا النســاء الرياديــات 
ذوات الإعاقــة فــي ريــادة الأعمــال والتشــغيل الذاتــي.

الأهداف الفرعية:
التعرف على مدى جاهزية مكونات البيئة الريادية في فلسطين للتعامل مع النساء الرياديات من ذوي الإعاقة.  . 1
دراســة وتحليــل واقــع التشــريعات والسياســات العامــة لدعــم قطــاع الريــادة، بالتركيــز علــى تلــك المتعلقــة بالنســاء ذوات الإعاقــة مــن . 2

منظــور حقوقــي.
تفحــص وتحليــل أهــم المعيقــات التــي تحــد مــن مشــاركة النســاء ذوات الإعاقــة فــي ســوق العمــل الفلســطيني وبالأخــص فــي النشــاط . 3

الريــادي والتشــغيل الذاتــي.
تحديــد الشــواهد والأدلــة والحقائــق التجريبيــة للمعيقــات التــي تواجههــا النســاء ذوات الإعاقــة عنــد مباشــرة مشــروع تجــاري وأثنــاء . 4

عملهــن بمشــاريعهن الخاصــة. 
تقديــم توصيــات هادفــة للمســاهمة فــي وضــع حلــول لتحســين وخلــق بيئــة تمكينيــة للعمــل الريــادي مــع مراعــاة احتياجــات النســاء . 5

مــن ذوي الإعاقــة.
 وضــع توصيــات لجهــات الاختصــاص وذوي العاقــة مــن صنــاع قــرار ومســؤولين وأصحــاب حقــوق للتعامــل مــع المعيقــات التــي . 6

تواجــه النســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة وتحــد مــن مشــاركتهم فــي ســوق العمــل الفلســطيني.

منهجية الدراسة
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى أســلوب البحــث المركــب الــذي يجمــع مــا بيــن الوصــف والتحليــل والتشــخيص التشــاركي لتحقيــق واقعيــة 
أكبــر، كونــه يؤســس لبنــاء مجموعــة مــن الحقائــق والبيانــات المبنيــة علــى دلائــل وتشــخيص واقعــي مــن خــال الفحــص والتحليــل للتجــارب 
الرياديــة الفلســطينية للنســاء ذوات الإعاقــة، وكونــه يركــز أيضــا علــى النهــج التشــاركي لتعزيــز البحــث فــي تحليــل الجوانــب المحــددة التــي 
تعكــس الأهــداف، تــم الاعتمــاد علــى الأســلوب الكمــي والكيفــي لجمــع البيانــات، تــم تطويــر اســتمارة مقابلــة تتضمــن مجموعــة مــن الأســئلة 
لفحــص الجوانــب المحــددة المتعلقــة بالمعيقــات التــي تواجههــا النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة فــي البيئــة الرياديــة فــي فلســطين.  بــدأ فريــق 
البحــث بتنفيــذ البحــث الميدانــي واســتطاع إجــراء مقابــات شــخصية وهاتفيــة ومقابــات عبــر تقنيــة ))zoom، ومــن الجديــر بالإشــارة أن 
جميــع المقابــات التــي عقدهــا فريــق البحــث أو الإجابــات التــي حصــل عليهــا جــاءت مــن قبــل أشــخاص هــم فــي مواقــع مســؤولية فــي 
مؤسســاتهم، وكان معظمهــم إمــا مــدراء ومديــرات أقســام أو مــدراء المشــاريع التــي يتطــرق إليهــا البحــث. ركــزت المقابــات علــى مؤسســات 
حكوميــة )3( ملحــق )1(. حيــث تــم اســتهداف كل جهــة علــى حــدة حيــث يتــم تقديــم نبــذة تعريفيــة عــن كل جهــة وطبيعــة عملهــا، والبرامــج 
والمشــاريع التــي تنفذهــا أو نفذتهــا خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، بالإضافــة الــى التحديــات التــي تواجههــا المؤسســات فــي عملهــا. 
مؤسســتين اقتصــرت المعلومــات عــن طبيعــة عملهــا علــى مــا توفــر علــى مواقعهــا الإلكترونيــة. تــم زيــارة مواقــع الكترونيــة تخــص وزارات 
)الريــادة والتمكيــن، ووزارة شــؤون المــرأة( لاطــاع علــى برامــج الريــادة والتمكيــن المقدمــة. كمــا تــم عمــل مقابــات مــع الجهــات التــي 
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تقــدم خدمــات ريــادة الأعمــال حســب موقعهــا فــي منظومــة ريــادة الأعمــال ))ecosystem كمــا يلــي: مؤسســات التمويــل والإقــراض )4 
مؤسســات(، وحاضنــات ومســرعات الأعمــال )3(، مشــاريع المموليــن فــي مجــال الريــادة للتعــرف علــى الخدمــات والبرامــج التــي تقدمهــا 
للنســاء الرياديــات بشــكل عــام وللنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص. كمــا قــام فريــق البحــث أثنــاء البحــث الميدانــي بإجــراء 
مقابــات جماعيــة عبــر آليــة )زووم( مــع ممثليــن لعــدد مــن المؤسســات الأهليــة والدوليــة )4( للتعــرف علــى تصوراتهــم مــن خــال طــرح 
أســئلة حــول برامــج يتــم تنفيذهــا وخدمــات يتــم تقديمهــا للنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة، وقــد كانــتً  هــذه المنهجيــة ناجعــة نظــرا لأن 
المؤسســات لديهــا برامــج تعمــل فــي نفــس المجــال ويتقاطــع عملهــا أيضــا مــع مؤسســات تعنــى بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة الــى 
ذلــك تــم تعزيــز البحــث مــن خــال عمــل مقابــات معمقــة مــع مجموعــة مــن النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن مناطــق جغرافيــة مختلفــة 
)4 دراســات حالــة( ومــن خــال ورشــات العمــل المركــزة حيــث تــم اســتعراض تجاربهــن الخاصــة فــي ريــادة الأعمــال وإنشــاء المشــاريع، 
شــمل ذلــك التركيــز علــى طبيعــة عمــل المشــروع وأهــم المعيقــات والتحديــات التــي تواجههــن فــي إنشــاء وتطويــر مشــاريعهن الخاصــة، 

ولتعزيــز البحــث تــم تنــاول مــا يلــي:

المصــادر الثانويــة: مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة، والتقاريــر المتعلقــة بالاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة مثــل )العهــد الدولــي للحقــوق 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وقوانيــن حقــوق الإنســان، والتشــريعات والسياســات المحليــة، والسياســات والإجــراءات الخاصــة فــي المنظومــة 
البيئيــة الحاضنــة للريــادة فــي فلســطين، وتقاريــر التوجهــات المحليــة )الاســتراتيجيات الوطنيــة(، بالإضافــة الــى التقاريــر والدوريــات والأوراق 
العلميــة ذات الصلــة بريــادة الأعمــال للنســاء ذوات الإعاقــة علــى مســتوى عالمــي ومحلــي. والدراســات والتقاريــر المحليــة وأرشــيفات 
المؤسســات الحكوميــة والأهليــة مثــل: )وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وزارة الريــادة والتمكيــن، وزارة العمــل، الغــرف 
التجاريــة والصناعيــة وغيرهــا(، بالإضافــة الــى التقاريــر والدراســات ذات الصلــة الصــادرة مــن المؤسســات الدوليــة والأجنبيــة. كمــا اســتطاع 
البحــث مــن خــال المنهجيــة المتبعــة فــي جمــع البيانــات والعمــل الميدانــي تنفيــذ مقابــات معمقــة حيــث تــم اســتخدام مقابــات شــبه منظمــة 
حيــث تعتبــر الطريقــة الأنســب، لأن المقابــات شــبه المنظمــة مــن شــأنها أن تيســر الفهــم المتعمــق لــآراء والمواقــف المتعلقــة بالمعيقــات 
التــي تواجــه النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة فــي فلســطين. حيــث تــم إجــراء المقابــات المعمقــة لهــذا الغــرض مــع نســاء رياديــات مــن 
ذوات الإعاقــة )4 دراســات حالــة(. تــم تنفيذهــا مــن خــال طــرح نفــس المجموعــة مــن الأســئلة علــى النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة 
اللواتــي تمــت مقابلتهــن، وفــي هــذا الســياق تــم تحضيــر اســتمارة مقابلــة تشــمل أســئلة بنيويــة تتعلــق بمكونــات البيئــة الرياديــة فــي فلســطين 
ومعيقاتهــا، وأشــكال الدعــم المقــدم للنســاء الرياديــات وللنســاء مــن ذوات الإعاقــة خاصــة بمختلــف أنواعــه، كمــا تــم إجــراء المقابــات مــع 

الجهــات ذات الصلــة.

ورش العمــل المركــزة: قــام فريــق البحــث بتنظيــم ورشــات عمــل مركــزة لمجموعــة مــن النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة، شــاركت فيهــا 
11 امــرأة مــن ذوات الإعاقــة فــي محافظــة الخليــل، وتمثــل منطقــة الخليــل نمــط اجتماعــي وثقافــي قــد يتفــاوت إذا مــا قــورن مــع مناطــق 
أو محافظــات أخــرى. وقــد تــم اختيــار النســاء اللواتــي شــاركن فــي المقابــات بالتعــاون مــع مؤسســة قــادر. تــم تنفيــذ الورشــة مــن خــال 
عقــد حلقــات نقــاش مفتوحــة مــع  مجموعــة مــن النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة )عددهــم 11( اللواتــي يمتلكــن أو لديهــن مشــاريع خاصــة 
يقمــن بإدارتهــا، وتــم مراعــاة مجموعــة مــن المعاييــر لاختيارهــن تشــمل: نســاء ذوات إعاقــة أقمــن مشــاريعهن الخاصــة )3 ســنوات فأكثــر(، 
أو مشــاريع ناشــئة )نســاء باشــرن أو بــدأن بمشــروعهن التجــاري الخــاص(، أو اللواتــي لديهــن نيــة البــدء بمشــروع خــاص، بهــدف التعــرف 
علــى واقــع النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة، ومســتوى ونــوع الدعــم الــذي تتلقــاه مــن الجهــات المختلفــة، مــع التركيــز علــى المؤشــرات 
والأبعــاد التــي تتعلــق بالنــوع الاجتماعــي والإعاقــة والتمييــز وعــدم المســاواة، إضافــة الــى التعــرف علــى واقــع الريــادة والعمــل الحــر للنســاء 

ذوات الإعاقــة مــن نواحــي اقتصاديــة واجتماعيــة.

تــم تطويــر اســتمارة مقابلــة خاصــة بالنســاء صاحبــات المشــاريع مــن ذوات الإعاقــة: شــملت معلومــات ديمغرافيــة وشــخصية ومعلومــات 
خاصــة بالمشــروع ودوافــع إنشــاءه كمــا شــملت أيضــا أســئلة بنيويــة خاصــة بالنســاء ذوات الإعاقــة ركــزت علــى فــرص الحصــول علــى 
التمويــل، ومســتوى التكنولوجيــا المتوفــرة لخدمــات الدعــم المالــي او الفنــي، وتصوراتهــن حــول التشــريعات والسياســات الحكوميــة، والثقافــة 
المجتمعيــة الســائدة والدعــم الأســري والمجتمعــي، اضافــة الــى مســتوى الخدمــات المقدمــة مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال. قــام فريــق 

البحــث بالتعــاون مــع مؤسســة قــادر بعقــد ورشــات العمــل والمقابــات المعمقــة لجمــع البيانــات.

تــم أيضــا إعــداد وتصميــم اســتمارة مقابلــة خاصــة بالجهــات التــي تعنــى بالريــادة  وتقــدم خدمــات للنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة فــي 
منظومــة البيئــة الرياديــة فــي فلســطين، شــملت الاســتمارة مجموعــة مــن الأســئلة تتعلــق بطبيعــة عمــل المؤسســات، والبرامــج التــي تنفذهــا 
والخدمــات التــي تقدمهــا لهــذه الفئــة علــى وجــه الخصــوص بهــدف الحصــول علــى بيانــات وتصــورات حــول هــذه البرامــج ومــدى توفــر الدعــم 
للأعمــال والمشــاريع الرياديــة النســوية وللنســاء مــن ذوات الإعاقــة علــى وجــه الخصــوص، وللتعــرف علــى أهــم المعيقــات والتحديــات التــي 
تواجههــا النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة عنــد مباشــرة أعمالهــن التجاريــة ومشــاريعهن الخاصــة وفــي مراحــل العمــل بهــا. فــي النهايــة 

تــم اســتقراء النتائــج والخــروج بالتوصيــات وتحديــد المعالــم الرئيســية للنتائــج بشــكل نوعــي.
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أولا: نظرة عامة في السياق الفلسطيني 

تعانــي المجتمعــات المحليــة الفلســطينية مــن أزمــات اجتماعيــة - اقتصاديــة متدهــورة بســبب الحالــة السياســية المســتمرة منــذ عقــود حيــث 
ــا بعــد يــوم ويتصاعــد التدهــور  يشــكل الاحتــال الإســرائيلي أحــد أكبــر التهديــدات لســبل عيــش الفلســطينيين، ويــزداد الوضــع ســوءًا يومً
فــي الحالــة الفلســطينية بشــكل كبيــر. إذ تنقســم الأراضــي الفلســطينية إلــى "كانتونــات" ممــا يشــكل محدوديــة فــي الوصــول إلــى المــوارد 
المختلفــة، وصعوبــات جمــة لتأميــن حيــاة كريمــة. ومــا زالــت الانقســامات تخنــق ســبل عيــش الفلســطينيين، مــع تفاقــم الوضــع ســوءا بعــد 
مــا شــهدته الأراضــي الفلســطينية مــن تداعيــات وفقــا لاتفاقيــة أوســلو، حيــث قســم اتفــاق أوســلو الثانــي الضفــة الغربيــة إلــى ثاثــة أقســام 
إداريــة: المناطــق ألــف وبــاء وجيــم. المنطقــة "ب “تديرهــا كل مــن الســلطة الفلســطينية وإســرائيل؛ والمنطقــة ج، التــي تضــم المســتوطنات 
الإســرائيلية، تديرهــا إســرائيل. وقــد اختيــرت المنطقتــان "أ" و"ب “علــى نحــو يقتصــر علــى احتــواء الفلســطينيين، وذلــك برســم خطــوط حــول 
المراكــز الســكانية الفلســطينية وقــت توقيــع الاتفــاق؛ كمــا تــم تعريــف جميــع المناطــق المحيطــة بالمنطقتيــن المســماة أ، ب علــى أنهــا 
المنطقــة ج وهــي المناطــق الأكثــر تهميشــا كونهــا تقــع تحــت ســيطرة الاحتــال بشــكل كامــل ممــا أثــر فــي الخدمــات المقدمــة فيهــا علــى 
جميــع الأصعــدة الصحيــة، التعليميــة، الاقتصاديــة. الــخ إضافــة الــى فــرض ظــروف معيشــية صعبــة علــى الســكان بســبب منــع أي شــكل 

مــن أشــكال التنميــة فيهــا. 

فــي العــام 2022 ازداد عــدد الســكان الفلســطينيين ليصــل إلــى 5,227,193 نســمة حســب تقاريــر مركــز الإحصــاء الفلســطيني حيــث 
 ”OCHA ”تبلــغ نســبة الشــباب حوالــي %22 ضمــن الفئــة العمريــة )29-18( عــام. ووفقًــا لتقريــر أعــده مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية
فــي ديســمبر 2021 حــول »نظــرة عامــة علــى الاحتياجــات الإنســانية”، أظهــر التقريــر أن هنــاك 2.1 مليــون شــخص فــي الأراضــي 
الفلســطينية هــم مــن المعوزيــن، يتوزعــون فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة والقــدس الشــرقية وH2 فــي الخليــل. ويبيــن التقريــر أن هنــاك 
370.000 شــخص فــي المنطقــة C منهــم 112000 شــخص يعانــي مــن الهشاشــة والحرمــان مــن العديــد مــن المقومــات والاحتياجــات 
الضروريــة. ويمكــن توزيــع وتصنيــف هــذه الاحتياجــات وفقًــا للفئــات والمجــالات التاليــة: 1.8 مليــون هــم فــي حاجــة الــى توفيــر الحمايــة، 
و1.5 مليــون ممــن هــم فــي حاجــة الــى توفيــر خدمــات الصحــة، و1.4 مليــون هــم فــي حاجــة إلــى توفيــر الميــاه والصــرف الصحــي 
والبيئــة الصحيــة، و1.75 مليــون يفتقــرون إلــى الأمــن الغذائــي، و943000 يفتقــرون إلــى المــأوى، و579000 هــم بحاجــة إلــى التعليــم. 
و255228 شــخص مــن ذوي الإعاقــة منهــم 115635 نســاء )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2017(. ويعانــي أكثــر مــن 

%87.3 مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن البطالــة.

إن الفقــر آخــذ فــي الازديــاد فــي المجتمــع الفلســطيني، إذ يعانــي %29 مــن أفــراد المجتمــع مــن الفقــر )%14 فــي الضفــة الغربيــة و53% 
فــي قطــاع غــزة(.  ويتضــح مــن البيانــات أن %17 مــن الفلســطينيين كانــوا يعانــون مــن الفقــر المدقــع فــي عــام 2017، وذلــك وفقــاً لأنمــاط 
الاســتهاك )%6 فــي الضفــة الغربيــة و%34 فــي قطــاع غــزة( )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2019(. وتشــتد وطــأة الفقــر 
علــى العديــد مــن الفئــات الأضعــف مــن حيــث قابليــة التعــرض للفقــر، بمــا فــي ذلــك: الأســر التــي ترأســها نســاء وفئــات أخــرى مــن كا 
 ،H2 الجنســين تشــمل الشــباب والأطفــال، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والاجئيــن، والبــدو، والمشــردين، وســكان المنطقــة )ج(، وســكان

وســكان القــدس الشــرقية، وســكان مناطــق التمــاس. 

ثانيا: نبذة حول واقع الأشخاص ذوي الإعاقة في فلسطين: 

يعــرف ذوو الإعاقــة بحســب الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأنهــم "هــم كل مــن يعانــون مــن عاهــات طويلــة الأجــل 
بدنيــة، أو عقليــة أو ذهنيــة أو حســية، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة فــي 

المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن".

وتظهــر بيانــات تقريــر الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني أن هنــاك 255228 شــخصا مــن ذوي الإعاقــة لــكا الجنســين فــي 
الأراضي الفلسطينية، إذ يشكل الأشخاص ذوو الإعاقة ما نسبته %5.8 من مجمل السكان موزعون بنسبة %48 في الضفة الغربية 
و%52 فــي قطــاع غــزة، بلــغ عــدد النســاء مــن ذوات الإعاقــة 115635 مقابــل 139593 مــن الذكــور، وشــكلت إعاقــة الحركــة النســبة 
الأعلــى بواقــع %51 مــن الإعاقــات بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفقــا لنــوع الإعاقــة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2017(. 

مــن جانــب آخــر، تشــير البيانــات المتوفــرة للبلــدان فــي الــدول العربيــة أن معــدّلات تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تتجــاوز مــا نســبته 
%14 للنســاء و34 % للرجــال، بــل وأقــل مــن ذلــك بكثيــر فــي الغالــب. والفــرق بيــن هــذه المعــدلات شاســع بيــن الرجــال والنســاء، وبمــا 
أن معــدل التشــغيل الإجمالــي للإنــاث فــي المنطقــة العربيــة متــدنٍ جــداً علــى العمــوم، يصعــب تقييــم مختلــف تأثيــرات الإعاقــة علــى 
احتمــالات تشــغيل النســاء والرجــال )الإســكوا 2018(. وتتســع فجــوة المشــاركة فــي القــوى العاملــة بيــن النســاء والرجــال مــن ذوي الإعاقــة 
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فــي فلســطين، إذ بلغــت نســبة مشــاركة النســاء مــن ذوات الإعاقــة فــي القــوى العاملــة %2 فقــط مــن إجمالــي النســاء ذوات الإعاقــة، مقابــل 
%23 للرجــال )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2017(. وتختلــف أنــواع الإعاقــة بيــن الإنــاث إذ تشــير بيانــات جهــاز الإحصــاء 
المركزي الفلســطيني للتعداد العام للســكان والمســاكن والمنشــآت 2017 أن إعاقة الحركة واســتخدام الأطراف هي الأكثر انتشــارا، حيث 
تتــوزع النســب بيــن أنــواع الإعاقــة لتشــكل الإعاقــة فــي الحركــة والمشــي النســبة الأكبــر %33، يليهــا %29 للصعوبــات البصريــة، 17% 
صعوبــات ســمعية. ويبيــن الرســم البيانــي أدنــاه نــوع الصعوبــة لــدى الإنــاث وفقــا لبيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 2017.

كمــا يبيــن الشــكل البيانــي 2.1 بحســب توزيــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة حســب نــوع الصعوبــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة والتــي 
شــكلت النســبة الأكبــر بمــا يقــارب %63 لصعوبــة الحركــة والمشــي فــي قطــاع غــزة وحوالــي %60 فــي الضفــة الغربيــة. وقــد يعــزى الســبب 
فــي ارتفــاع نســبة الإعاقــة الحركيــة الــى جانــب الإعاقــة الناتجــة عــن أســباب خلقيــة، الــى الإفــراط فــي اســتخدام القــوة مــن قبــل ســلطات 
الاحتــال الإســرائيلي ضــد الشــعب الفلســطيني، حيــث ارتفعــت أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســريعا منــذ انتفاضــة 1987 لمــا يمارســه 

جنــود الاحتــال ضــد الشــعب الفلســطيني والحــروب التــي تعــرض لهــا قطــاع غــزة.

 الشــكل البيانــي أدنــاه 3.1 يبيــن توزيــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة حســب الجنــس والفئــة العمريــة وحســب المنطقــة، حيــث يظهــر 
الجــدول فروقــات بيــن الجنســين وفقــا للفئــة العمريــة والمنطقــة الجغرافيــة )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة(.

 ويشكل الأشخاص ضمن الفئة العمرية 36 فأكثر النسبة الأكبر من الأشخاص ذوي الإعاقة.
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 ثالثا: المعوقات التي تحد من وصول الأشخاص من ذوي الإعاقة الى سوق العمل :

بحســب الأحــكام والقوانيــن المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000، يعتبــر العمــل حــق لــكل مواطــن قــادر 
عليــه، يتــم توفيــره علــى أســاس تكافــؤ الفــرص ودون أي نــوع مــن أنــواع التمييــز )المــادة 2 مــن قانــون العمــل الفلســطيني(. وتنــص المــادة 
رقــم 100 مــن قانــون العمــل الفلســطيني علــى حظــر التمييــز بيــن الرجــل والمــرأة وفقــا لأحــكام القانــون )قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 
لســنة 2000(. وأكــدت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي فــرص متكافئــة مــع غيرهــم فــي كافــة مجــالات 
ــاة، بحيــث تشــمل الحــق فــي إشــغال الوظائــف العامــة، الحــق فــي الامتيــازات والحقــوق السياســية والمجتمعيــة، الحــق فــي الإغاثــة  الحي

والخدمــات المســاندة، والحــق فــي التأهيــل المهنــي.

كشــفت النتائــج الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني أن ثلثــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة )15 – 59 ســنة( هــم غيــر 
مشــاركين فــي ســوق العمــل، ممــا يعنــي أن هنــاك فجــوات كبيــرة فــي الدمــج الاجتماعــي والفــرص المتاحــة أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
وفــي ضــوء الدراســة الحاليــة المتعلقــة بدراســة المعيقــات والتحديــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن النســاء واندماجهــم فــي ســوق 

العمــل تبيــن مــن خــال الفحــص والمســح والمقابــات المعمقــة وورش العمــل المركــزة أن أبــرز التحديــات والمعيقــات تتمثــل بمــا يلــي:
الوضــع السياســي والاقتصــادي الــذي يؤثــر علــى المجتمــع ككل وعلــى النســاء الفلســطينيات بشــكل خــاص. حيــث يعتبــر الاحتــال 	 

الإســرائيلي عائــق مــن خــال الســيطرة علــى المــوارد وحرمــان الفلســطينيين مــن حقوقهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة،
تعاني النساء بشكل خاص من الثقافة الكامنة داخل مجتمعهم وهي الأبعاد المتعلقة بالتهميش.	 
 سيادة العاقات الأبوية التي تزيد السيطرة على النساء.	 
سيادة الوصمة الاجتماعية للإعاقة بشكل عام والتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة بناء على الشفقة والإحسان.	 
غيــاب سياســة تنظــم عمليــة اســتثمار المــوارد الماليــة أو البشــرية لإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبالأخــص النســاء مــن ذوي 	 

الإعاقــة وضمــان وصولهــن إلــى الحقــوق والخدمــات علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن.
 تتعــرض بعــض النســاء فــي المجتمــع الفلســطيني الــى أنــواع مختلفــة مــن العنــف، منهــا العنــف الجســدي والنفســي، إضافــة الــى 	 

العنــف الاقتصــادي الــذي يتمثــل بحرمانهــا مــن الميــراث وحــق التملــك ممــا يعيــق اســتقاليتها الاقتصاديــة. 
معدلات العنف تجاه النساء والفتيات ذوات الإعاقة أعلى مقارنة مع النساء اللواتي لا يعشن مع إعاقة.	 
ضعــف السياســات والتشــريعات وأوجــه القصــور التــي تحــول دون حصــول الأشــخاص علــى حقهــم فــي العمــل وغيــاب الإلــزام 	 

والمحاســبة فــي تطبيــق القوانيــن.
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رابعا: التشريعات والقوانين والسياسات الوطنية الفلسطينية:  

تعتبــر دولــة فلســطين مــن الــدول التــي تلتــزم باتســاق تشــريعاتها الوطنيــة مــع التشــريعات والمعاهــدات والمواثيــق الدوليــة حيــث تــم تشــكيل 
لجنــة مواءمــة التشــريعات التــي تضــم بعضويتهــا المؤسســات الحكوميــة المختصــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي ذات العاقــة، تختــص 
بمواءمــة التشــريعات والقوانيــن المحليــة المعمــول بهــا مــع المعاييــر الدوليــة لحقــوق الإنســان بشــكل عــام، وأحــكام اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص. حيــث تقــوم اللجنــة بمراجعــة التشــريعات الوطنيــة الســارية فــي دولــة فلســطين، وبنــاءً عليــه يتــم تحديــد 

الاحتياجــات التشــريعية للتعديــل وفقــاً لأحــكام الاتفاقيــات الدوليــة.

كمــا تشــير مســودة دســتور دولــة فلســطين للعــام 2015 فــي المــادة )14( منــه علــى أن "جميــع الفلســطينيين ســواء أمــام القانــون يتمتعــون 
بــذات الحقــوق، ويتحملــون الواجبــات التــي يحددهــا القانــون، دون تمييــز بســبب الأصــل، أو العــرق أو الجنــس أو الديــن أو المكانــة 

الاجتماعيــة أو الــرأي أو الإعاقــة".  

وحســب مــا جــاء فــي دراســة لواقــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن قبــل دائــرة الدراســات والإحصــاء فقــد تــم تشــخيص  بعــض الماحظــات 
وشــيء من القصور والســلبيات في القوانين الفلســطينية المتعلقة بالأشــخاص ذوي الإعاقة حيث لم يتطرق القانون الأساســي الفلســطيني 
أو مشــروع الدســتور الــى تخصيــص مــادة خاصــة تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الحصــول علــى كافــة أشــكال الخدمــات والفــرص 
والمشــاركة الكاملــة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة،  كمــا أن القانــون لــم يتطــرق لحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التدريــب المهنــي فــي 
مراكــز مائمــة لاحتياجاتهــم، ولــم يعطهــم الأولويــة فــي التشــغيل، بصفتهــم مــن المجموعــات المهمشــة فــي المجتمــع فــي حالــة تســاوي 

المؤهــات مــع غيرهــم.

صــدر قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 4 لعــام 1999 الــذي كفــل للشــخص ذوي الإعاقــة مجموعــة واســعة مــن الحقــوق التــي 
تســمح لــه بالعيــش بكرامــة وحريــة ومســاواة مــع باقــي المواطنيــن حيــث يمثــل قانــون حقــوق ذوي الإعاقــة الفلســطيني الإطــار القانونــي 
لضمــان الحقــوق الأساســية للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة، واشــتمل القانــون علــى تســعة مــواد تنــص علــى تعاريــف 
وأحــكام عامــة، وأكــدت مــواد القانــون علــى ضمــان حريــة ذوي الإعاقــة فــي تأســيس المؤسســات الخاصــة بهــم وحمايتهــم مــن جميــع أشــكال 
العنف والاســتغال والتمييز. مع ذلك، أشــار التقرير الأولى المقدم من دولة فلســطين والخاص باتفاقية حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة 
عــام 2019 بأنــه لا يــزال الأشــخاص ذوو الإعاقــة فــي فلســطين يعانــون مــن بعــض أشــكال التمييــز لأســباب ثقافيــة، تحديــداً النســاء ذوات 
الإعاقــة، حيــث هنــاك محدوديــة لمشــاركة المــرأة ذات الإعاقــة فــي الحيــاة العامــة، والعمــل والتعليــم والترفيــه. وعليــه فــان العمــل علــى دمــج 
المــرأة فــي كافــة مجــالات الحيــاة السياســية والثقافيــة وتعزيــز حقهــا بالتعليــم والعمــل هــو مطلــب حقوقــي ويجــب العمــل عليــه مــن خــال 

وضــع الخطــط الاســتراتيجية الوطنيــة.

ــون الفلســطيني الأساســي الخدمــات الاجتماعيــة التــي يجــب أن تقــدم لكافــة فئــات المجتمــع بمــا فيهــم الأشــخاص  وكذلــك تنــاول القان
ذوي الإعاقــة مــن أجــل العيــش بكرامــة، حيــث نــص علــى أنــه “ينظــم القانــون خدمــات التأميــن الاجتماعــي الصحــي ومعاشــات العجــز 
والشــيخوخة ورعايــة أســر الشــهداء والأســرى ورعايــة الجرحــى والمتضرريــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة واجــب ينظــم القانــون أحكامــه، 
وتكفــل الســلطة الوطنيــة لهــم خدمــات التعليــم والتأميــن الصحــي والاجتماعــي" )المــادة 22 مــن القانــون الأساســي الفلســطيني المعــدل(.

 كمــا أن اســتراتيجية قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة التــي تخــص الفئــات المهمشــة فــي المجتمــع الفلســطيني بمــا فيهــم الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة تقــوم علــى ثاثــة محــاور مترابطــة ومتناســقة تشــمل الوقايــة، والتمكيــن، والحمايــة، مــن أجــل تغييــر واقــع الأســر مــن خــال خلــق 

نظــام حمايــة اجتماعيــة إدماجــي وتحويلــي للأفــراد، ذكــورا وإناثــا، وينشــلهم مــن دوائــر الفقــر والتهميــش والإقصــاء الاجتماعــي. 

ولا بــد مــن الإشــارة أن قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة هــو منظومــة متكاملــة وقضايــا الحمايــة الاجتماعيــة هــي قضايــا عبــر قطاعيــة 
تتأثــر ضمنــا بمــا يتــم تبنيــه مــن سياســات وبرامــج وأنشــطة فــي القطاعــات الأخــرى، ســواء قطــاع التنميــة الاقتصاديــة أو قطــاع الحكــم 
أو قطــاع البنيــة التحتيــة، وهــو مــا يعنــي ضــرورة تعزيــز التنســيق والشــراكة بيــن مختلــف القطاعــات لضمــان أن تكــون سياســات وبرامــج 
تلــك القطاعــات حساســة فــي جوهرهــا لقضايــا النــوع الاجتماعــي والطفــل والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة ومتضمنــة لقضاياهــم، والتــي 
بموجبهــا يتــم تمكيــن الفئــات المهمشــة والضعيفــة مــن ضمنهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث ســيصبحوا اكثــر شــمولا واندماجــا فــي ســوق 

العمــل والتحــول مــن نمــوذج الرعايــة الــى حقــل التمكيــن اقتصاديــا والحقــوق والاندمــاج فــي المجتمــع.
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خامسا: منظومة البيئة الريادية في فلسطين: 

أصبحــت المشــاريع الصغيــرة ذات أهميــة كبيــرة فــي جميــع دول العالــم وخاصــة الــدول الناميــة، ولهــا دورهــا الإيجابــي والهــام فــي البلــدان 
الناميــة مــن حيــث توفيــر فــرص عمــل لجميــع الفئــات الاجتماعيــة وخاصــة الريادييــن بمــا يســهم فــي زيــادة الدخــل، والحــد مــن البطالــة، 
وتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي جزئيــاً لبعــض الســلع والخدمــات التــي يحتاجهــا المجتمــع، وقــد زاد التقــدم التكنولوجــي فــي تطــور مشــاريع صغيــرة 
ومتوســطة فــي مجــال التكنولوجيــا وقــد تــم أيضــا تطويــر المشــاريع والصناعــات التقليديــة مــن خــال إيجــاد حلــول تكنولوجيــة تســاهم 
بتطويــر وتحســين أداء المشــاريع الصغيــرة التقليديــة وغيرهــا، وهــذا أدى ظهــور أجيــال جديــدة مــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ســميت 

بالمشــاريع الرياديــة.

وبالرغــم مــن انتشــار كبيــر لوجــود أفــكار ومشــاريع رياديــة إلا أن معظــم هــذه المشــاريع كانــت تواجــه تحديــات مختلفــة متعلقــة بمحدوديــة 
المهــارات وقلــة المــوارد الماليــة وقلــة الخبــرات وعــدم المعرفــة بالقوانيــن، إذ أدى ذلــك الــى عجــز هــذه المشــاريع عــن مواجهــة ظــروف بيئتهــا 

ســواء فيمــا يتعلــق بالمــوارد والبنــى التحتيــة والتعامــل مــع الأســواق المحليــة والدوليــة.

يركـز قطـاع الريـادة والتمكيـن على الريـادة فـي قطـاع التقنيـة العاليـة التـي تتميــز بســرعة نموهــا وقدرتهــا علــى تخطــي الحــدود الجغرافيــة 
والمســــاهمة الكبيــــرة فــــي التنميــــة الاقتصادية، وعلى الريــــادة فــــي قطــــاع الأعمــــال الصغيــــرة والمتوســــطة ومتناهيــــة الصغــــر والتــــي تحظــــى 
بأهميــــة كبيــــرة فــــي فلســــطين فــــي ظــــل اتســــاع الاقتصــاد غيــــر الرســــمي مــــن جهــــة، وتوجــــه الحكومــــة لتعزيــــز فــــرص التشــــغيل الذاتــــي 
والجماعي )لكافــــة فئــــات المجتمــــع( مــــن جهــــة أخــــرى. وعليــــه، يشــــمل قطــــاع الريـــادة والتمكيـــن جميـــع المبـــادرات الفرديـــة والجماعيـــة التـي 
تقـوم علـى أسـس تجاريـة وتسـعى لتحقيـق النمـو الاقتصـادي أو التنميـة المجتمعيـة فـي دولـة فلسـطين مـن خـال إنتاج سـلع أو خدمـات 

جديـــدة أو مـــن خال إضافـــة القيمـــة علـــى ســـلع وخدمـــات موجـــودة وتطـــور فـــي سلســـلة قيمتهـــا. 

ويعتبـر التمكيـن عنصـراً أساسـياً فـي هـذا السـياق كونـه يركـز علـى دعـم تطويـر قطـاع الأعمــال متناهيــة الصغر والصغيــرة والمتوســطة 
وتوفيــر بيئــة الأعمــال المناســبة لذلــك، وبمــا يخـدم السياسـات الاقتصادية والاجتماعيـة، وفـي مقدمتهـا التشـغيل ومكافحـة الفقـر وتعزيـز 
المشــــاركة الاقتصاديــــة لجميــــع الفئــــات مــــن الرجــــال والنســــاء والأشــــخاص ذوي الإعاقــــة وســــكان المناطـــق المهمشة والأقل حظا. ويمكـــن 
لقطـــاع الريـــادة والتمكيـــن لعـــب دور أساسي فـــي هـــذا الســـياق خصوصـــاً إذا مـــا تـــم تركيـــز دعـــم الريـــادة فـــي قطاعـــات الزراعــــة والصناعــــة 
والســــياحة والخدمــــات وبمــــا يــــؤدي إلــــى جســــر فجــــوات ساســــل القيمــــة فــــي هــــذه القطاعــــات والتــــي تكبــــح نموهــــا وتعزيــــز الأمن الغذائــــي 

ودعــــم مبــــادرات التصنيــــع الزراعــــي )مكتــب رئيــس الوزراء/الخطــة الوطنيــة للتنميــة 2021-2023(. 

 وحســب مــا ورد فــي الاســتراتيجية القطاعيــة للريــادة والتمكيــن 2023-2021 يتحلــــى رياديــــو ورياديــــات الأعمــال الصغيــــرة 
والمتوســــطة بخصائــص تؤهلهــــم لإنشــاء مشــــاريعهم منهــا الإيمــان بفكــــرة المشــروع والمثابــــرة والعزيمــــة والاســــتعداد للمخاطــــرة باســــتثمار 
وقتهــــم ومصادرهــــم الخاصــــة فــــي تنفيــــذ أفــــكار مشــــاريعهم. كمــا تعتمــد ريــادة الأعمــال بشــــكل كبيــــر علــــى الثقافــــة المجتمعيــــة والنظــــام 
التعليمــــي، والتــــي يمكــــن لهــــا أن تعـــزز الريادة أو تثبـــطها، وعلـــى الظـــروف والبيئـــة المحيطـــة ومدى توفر المصادر الازمة لتنفيــــذ هــــذه 
المشــــاريع. كمــا يتأثــر قطــاع الريــادة بتفاعــل مكونــات نظــام بيئــة ريــادة الأعمــال والتــي تشــمل الإطــار القانونــي والتشــريعي والسياســاتي، 
الماليــة ومؤسســات  البشــرية، حاضنــات ومســرعات الأعمــال والمؤسســات  المــوارد  الدعــم الأســري والمجتمعــي،  المجتمعيــة،  الثقافــة 

الإقــراض.

الاطــار القانونــي والسياســاتي: يشــــمل جميــــع الأدوات والتدابيــــر المؤسســــاتية والتشــــريعية والتنظيميــــة التــــي تؤثــــر علــــى الريادييــــن 
ــم  ــل علـــى التنظيـ ــمية التـــي تعمـ ــر الرســ ــمية وغيــ ــات الرســ ــر، كذلــــك المؤسســ ــة والمعاييــ ــمل القوانيــــن والأنظمــ ــة وتشــ ــاريعهم الرياديــ ومشــ
ــركات الناشــــئة ومنشــــآت الأعمــال  ــراءات تســــجيل الشــ ــك قوانيــــن وسياســــات وإجــ ــرة والمتوســطة بمـــا فـــي ذلـ والترويـــج للأعمـــال الصغيـ
الصغيــــرة والمتوســـطة، والسياســـة الضريبيـــة، والحوافـــز المقدمـــة لتشـــجيع الاستثمار الخـــاص فـــي الريـــادة والابتـــكار والعمـــل الحـــر، وكذلـــك 
الخطـــط والبرامـــج والموازنـــات والمصـــادر البشـــرية فــــي هــــذه المؤسســــات ومواصفــــات الخدمــــات المقدمــــة مــــن حاضنــــات ومســــرعات 
الأعمال. أن مســـاهمة السياســـات والمؤسســـات فـــي تمكيـــن وتعزيـــز الرياديـــة والريادييـــن مرهـــون بشـــكل أساســـي بمواقـــف القـــادة وصنـــاع 

القـــرار والسياســـات خاصـــة فـــي الحكومـــة والقطــــاع الخــــاص والمجتمــــع المدنــــي.

ولكن الماحظ على أرض الواقع أن المنظومـة التشـريعية في فلسطين غيـر ممكنـة ومعيقـة فـي الكثيـر مـن جوانبهـا، فمـا زالـت فلسـطين 
تعمــــل بقانــــون الشــــركات الصــــادر عــــام 1964، ولا زالــــت القوانيــــن الحاليــــة تخــــدم كبــــار المســـتثمرين والاستثمار فـــي المشـــاريع الكبيـــرة 

دون الأخذ بالاعتبار الريادييـــن والريـــادة وهـــذا مـــا جعـــل مـــن هـــذه المشـــاكل حواجـــز أمـــام الريادييـــن للقيـــام بأعمالهـــم علـــى أكمـــل وجه.

كمــــا أن تســــجيل شــــركة والبــــدء بعملياتهــــا مكلــــف ماديــــا ويحتــــاج الى وقــــت وجهد مكثف، وبحســــب تقريــــر البنــــك الدولــــي للعــــام 2020 
فــــإن فلســــطين احتلــــت المركــــز 173 مــــن 190 دولــــة من حيث ســـهولة البـــدء بشـــركة. حيث أن البـــدء بشـــركة أو عمل خاص يتطلـــب 
مـــن الريـــادي 43 يومـــا لإكمال عمليـــة التســـجيل ويكلفـــه مـــا لا يقـــل عـــن 1000 دولار تقريبـــا )30 % مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالي لـــكل 
مواطـــن(، ممـــا ينعكـــس علـــى زيـــادة عـــدد المنشـــآت غيـــر المســـجلة فـــي وزارة الاقتصــاد وزيـــادة العمـــل غيـــر المنظـــم فـــي فلســـطين ولهــذا 
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نجــد أن الكثيــر مــن المشــاريع النســائية بشــكل عــام والنســاء ذوات الإعاقــة تتجنــب التســجيل الرســمي لمشــاريعها بســبب الأعبــاء الماليــة 
التي تترتب على التسجيل. كمـــا أن الضرائـــب الفلســـطينية لا تميـــز بيـــن الشـــركات الكبيـــرة والصغيـــرة وهـــذا ما يجعلهـــا مكلفـــة للشـــركات 

الصغيـــرة بشـــكل عـام.

ويـــرى مديـــرو حاضنـــات الأعمــال فـــي فلســـطين أن مـــا نســـبته %50 مـــن الحاضنـــات لا تمتلـــك الـــكادر البشـــري المؤهـــل لإدارتهــا، وان 
الحاضنـات التكنولوجيـة والزراعيـة تفتقـد %60 من مواردها المالية للكوادر المختـصة ويعتمـدوا علـى خبـراء يتـم استشـارتهم، وان 20% 

مـــن الحاضنـــات تلجـــأ لخبـــراء أجانـــب أو عـــرب. 

الثقافــة المجتمعيــة: تحــدد الأعــراف والتقاليــد المجتمعيــة، والمنظومــة التربويــة علــى مســتوى الأســرة والمدرســة، والخطــاب المجتمعــي 
والإعامي مســتوى الرياديــة فــي المجتمـع ونظـرة الأفراد مـن الشـباب والنسـاء الـى الريـادة والتشـغيل الذاتـي وتوليد أفكار المشاريع إضافة 
الــى توليــد العزيمــة والدافعيــة لابتــكار والتفكيــر فــي التشــغيل الذاتــي والعمــل الحــر. وتؤثــر نظــرة المجتمــع علــى طبيعــة الأعمــال والمهــن 

الرياديــة وأيضــا علــى شــمول بعــض الرجــال والنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة والفئــات الأقــل حظــا فــي المجتمــع. 

ومــن جهــة أخــرى، تعتبــر الريــادة موضوعــا هامــا فــي التنميــة علــى المــدى القصيــر مــن حيــث أثرهــا الإيجابــي بقدرتهــا علــى خلــق فــرص 
عمــلِ وتوليــد الناتــج، وعلــى المــدى الطويــل بخلــق رفاهيــة مجتمعيــة لتحســين أوضــاع المجتمــع وتحفيــزه علــى خلــق رأس المــال مــن 
خــال المشــاريع التنمويــة )منصــور وعبــد الجــواد، 2018(، واهتمــت الــدول بشــكل متزايــد بالريــادة وتعزيزهــا مــن خــال توجيــه سياســاتها 
باعتبارهــا إحــدى أســاليب النهضــة الاقتصاديــة والمجتمعيــة، وفــي فلســطين ظهــرت العديــد مــن المؤسســات التــي تشــجع الريادييــن فــي 
الســنوات الأخيــرة لكــن دورهــا مــا زال اقــل مــن المأمــول بســبب ارتبــاط بيئــة فلســطين بالكثيــر مــن الإشــكاليات التــي تبــدأ مــن منظومــة 
التعليــم التــي تركــز علــى أســلوب التلقيــن الــذي لا يــؤدي إلــى خلــق أشــخاص يكتســبون صفــات الريــادة فــي أول مجتمــع يصادفونــه وهــو 
" المدرســة" حيــث ســيبقى نطــاق تفكيرهــم محصــور بالتحصيــل العلمــي وعندمــا ينتهــون ســيفكرون فــي وظيفــة تقليديــة تابعــة للحكومــة أو 
للقطــاع الخــاص تتوقــف آمالهــم عندهــا، والريــادة مــا لــم تبــدأ بتغييــر أســلوب التفكيــر والمناهــج التربويــة لــن تؤتــي ثمارهــا، كمــا يجــب علــى 
بيئــة الريــادة أن تشــمل الثقافــة المجتمعيــة مــن حيــث تقبــل الأهــل لعــدم رغبــة ابنهم/ابنتهــم فــي الحصــول علــى وظيفــة تقليديــة إنمــا بنــاء 
مشــروع خــاص بأفــكار ابتكاريــة يقتنــع بهــا، لا ســيما أن إقتصــاد فلســطين هــو اقتصــاد ناشــئ يحتــاج المشــاريع الصغيــرة التــي تعــززه وتعيــد 

بنــاء التــوازن والتطــور )منصــور وعبــد الجــواد، 2018(. 

الدعــم الأســري والمجتمعــي: يحتــاج الرياديـــون الـــى الدعـــم الأســري والمجتمعــي بكافــة أشــكاله، والدعــم الفنـــي والتقنـــي المقـــدم مـــن خـــال 
برامـــج وتدخــات مهنيـــة فـــي مجـــالات الإدارة والتخطيـــط ودراســـات الجـــدوى والمســـاعدة القانونيـــة والتشـــبيك فـــي الوصـــول الـــى التمويـــل 
وذلـــك مـــن اجـــل تطويـــر أفـــكار للأعمال والمشاريع والتــــي تتــــم فــــي العــــادة مــــن خـــال حاضنــــات ومســــرعات المشــــاريع الرياديــــة وخدمــات 

الأعمـــال والإرشاد والتدريـــب وخاصـــة التدريـــب المهنـــي. 

التمويـل: تسـاهم سياسـات التمويـل ومـدى إتاحتها للريادييـن والجهوزيـة للتعامـل مـع مخاطـر تمويـل بعـض الأعمـال الرياديـة فـي توسـيع 
دائـــرة الأعمـــال الرياديـــة فـــي المجتمـــع وخاصـــة فـــي بعـــض القطاعـــات ذات الخطـــورة العاليـــة فـــي تمويـــل مشـــاريعها مثـــل ريـــادة أعمال فـــي 

قطـاع الزراعـة والبيئـة وبعـض الصناعـات. 

بيئــــة الســــوق: وتشــــمل فــــرص التســــويق المحلــــي والخارجــــي والبنيــــة التحتيــــة المتوفــــرة للتســــويق وكذلــــك معلومــــات الســــوق والعاقات 
والاتفاقيــات الدوليــــة بالإضافــة الــــى ثقـــة المســـتهلكين، ـ كمـــا يشـــمل ذلـــك أيضــا الأســـواق الدوليـــة ونســـج العاقــات الإقليميــة بمـــا يشـــمل 

تســـويق الخدمـــات وتصديـــر المنتجـــات بمـــا يتوائــم مـــع الاســتراتيجية الوطنيـــة للتصديــــر.

 نظام التعليم: يؤثــــر نظــــام التعليــــم وخاصــــة التعليــــم العالــــي علــــى دافعيــــة الشــــباب والخريجيــــن نحــــو التشــــغيل الذاتــــي وتوجههــــم لريــــادة 
الأعمــال، كمــا تؤثــر فــرص ومناهــج التدريــب المهنــي المقدمــة مــن قبــل المؤسســات الرســمية والقطــاع الخــاص علــى جاهزيــة وأفــكار 

الشــــباب والشــــابات نحــــو ريادة الأعمال.

الحاضنــات ومســرعات الأعمــال: تبيــن الدراســات أن قطــاع الريــادة وتنظيــم الأعمــال لا يــزال حديثــاُ نســبيا فــي فلســطين، وانطلقــت تجربــة 
الحاضنــات الفلســطينية عــام 2004 بتأســيس أول حاضنــة وهــي الحاضنــة الفلســطينية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )بكتــي( فــي 
الضفــة الغربيــة ويليهــا حاضنــة الأعمــال والتكنولوجيــا فــي الجامعــة الإســامية فــي غــزة عــام 2006، ونحــو 20 حاضنــة أعمــال تأسســت 
خال الســنوات 2016-2011، ســبعة منهم تأسســت في العام 2016 وحده )معهد أبحاث السياســات الاقتصادية الفلســطيني )ماس، 

.)2016
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سادسا: الريادة النسوية والمشاركة في سوق العمل من منظور حقوقي:

بعــد مراجعــة التشــريعات والقوانيــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأراضــي الفلســطينية، وبعــد الاطــاع علــى القوانيــن والتشــريعات الوطنيــة 
الفلســطينية التي تعالج حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، تبين بأن هناك حاجة وطنية للعمل على إعداد قانون وطني جديد للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة يتضمــن تعريــف الشــخص ذي الإعاقــة تعريفــاً متطابقــاً مــع المنظــور الحقوقــي الدولــي للإعاقــة، وعمــل تعديــات علــى 
التشــريعات بمــا يتــاءم والاتفاقيــات الدوليــة وإصــدار قانــون جديــد لــذوي الإعاقــة تتوافــق أحكامــه مــع أحــكام القانــون الدولــي )التقريــر 
الأولي لدولة فلســطين الخاص باتفاقية "حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، 2019(. وبالرغم من انضمام فلســطين للعديد من الاتفاقيات 
والمعاهــدات الدوليــة مــن ضمنهــا اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة واتفاقيــة القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، إلا 
أنهــا لــم يتــم إدماجهــا فــي النظــام القانونــي الفلســطيني )قاســم، أبــو عمــرو، شــعث،2020(. وتشــير التقاريــر أيضــا إن هنــاك تعديــات علــى 
حقــوق النســاء مــن ذوات الإعاقــة ويتعرضــن للعنــف بأشــكاله المختلفــة، حيــث أن أشــكال العنــف الممارســة بحــق النســاء ذوات الإعاقــة 
تعــد انتهــاكا للحقــوق التــي يكفلهــا القانــون الأساســي الفلســطيني المعــدل رقــم )4( لســنة 1999 الــذي أكــدت المــادة )2( مــن هــذا القانــون 
إن الإعاقــة ليســت ســببا فــي حرمــان الشــخص ذو الإعاقــة مــن الحصــول علــى حقوقــه المتســاوية التــي تضمــن حــق العيــش الكريــم والتمتــع 

بالحيــاة الحــرة.

الأبعاد المتعلقة بالتمييز وعدم المساواة 

تظهــر التقاريــر المتعلقــة بمســح العنــف المجتمعــي فــي فلســطين فــي العــام 2019 الــى أن %27 مــن الأفــراد مــن ذوي الإعاقــة الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )64-18 ســنة(، الذيــن لــم يســبق لهــم الــزواج تعرضــن للعنــف لمــرة واحــدة علــى الأقــل مــن أحــد أفــراد الأســرة، 
بنســبة %19 فــي الضفــة الغربيــة مقابــل %35 فــي قطــاع غــزة. كمــا يظهــر المســح أيضــا إن %85 مــن النســاء ذوات الإعاقــة تعرضــن 
لأشــكال متعــددة مــن العنــف، بنســبة %65 تعرضــن للعنــف الجســدي، و%92.3 تعرضــن للعنــف النفســي، %13.3 للعنــف الجنســي، 

ومــا يقــارب %85.3 تعرضــن للعنــف الاقتصــادي.

يعتبــر الحــق فــي العمــل أساســا للحقــوق الاقتصاديــة لــكل إنســان بمــا فــي ذلــك النســاء، وفقــا للعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة فقــد أكــد كنظيــره العهــد الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية الــى عــدم التمييــز، حيــث نصــت المــادة 3: " تتعهــد 
الــدول الأطــراف فــي هــذا العهــد بضمــان مســاواة الذكــور والإنــاث فــي حــق التمتــع بجميــع الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
المنصــوص عليهــا فــي هــذا العهــد". كمــا أكــد العهــد فــي مقدمتــه علــى أن تقــوم الــدول الأعضــاء " تهيئــة الظــروف الضروريــة لتمكيــن كل 
إنســان مــن التمتــع بحقوقــه الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، وكذلــك بحقوقــه المدنيــة والسياســية". وأشــارت المــادة السادســة فــي هــذا 
العهــد الــى انــه "لــكل شــخص الحــق فــي أن تتــاح لــه إمكانيــة كســب رزقــه بعمــل يختــاره أو يقبلــه بحريــة، وتقــوم باتخــاذ تدابيــر مناســبة 
لصــون هــذا الحــق". بمــا يشــمل توفيــر برامــج التوجيــه والتدريــب، التقنييــن والمهنييــن فــي ظــل شــروط تضمــن للفــرد الحريــات السياســية 

والاقتصاديــة الأساســية." وتســتند المــادة الســابعة هــذا الحــق إذ تؤكــد علــى الحــق بالتمتــع فــي شــروط عمــل عادلــة ومرضيــه".

البيئــة القانونيــة: علــى الرغــم مــن انضمــام فلســطين لاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة، فـــإن تطبيــق الســلطة الوطنيــة الفلســطينية لالتزاماتهــا 
تجــاه هــذه الاتفاقيــات مــا زال محــدودا وغيــر ملمــوس بشــكل خــاص فــي مجــال التشــريعات والقوانيــن.

تمثــل البيئــة القانونيــة الأرضيــة التــي تبنــى عليهــا أطــر السياســات، وتمثــل القوانيــن أحــد مكونــات ومرتكــزات البيئــة القانونيــة، ويمكــن 
لمراجعــة مجموعــة مــن القوانيــن، مثــل قانــون الاســتثمار، قانــون الشــركات، قانــون العمــل، قانــون العمــل التعاونــي تكويــن صــورة عــن 

الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة الفلســطينية بشــكل عــام. وتلمــس درجــة التــزام هــذه القوانيــن بالحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة الفلســطينية.

تماشــيا مــع القانــون الأساســي الــذي يمنــع التمييــز علــى أســاس الجنــس" الفلســطينيون أمــام القانــون والقضــاء ســواء لا تمييــز بينهــم بســبب 
العــرق، أو الجنــس أو اللــون أو الديــن أو الــرأي السياســي أو الإعاقــة" المــادة 9، لا تتضمــن أيــة مــواد تمييزيــة ضــد المــرأة، ولا يعنــي ذلــك 
أنهــا تتضمــن بنــودا تعكــس الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة. ولا تكــرس أي تمييــز إيجابــي لتكريــس الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة أو لــذوي الإعاقــة.

قانــون رقــم 1 لســنة 1989 بشــأن تشــجيع الاســتثمار فــي فلســطين: لــم يتــم التطــرق للحضــور النســوي للهيئــة العامــة لتشــجيع الاســتثمار 
)مــادة 14( وفــي الفصــل الرابــع والخــاص بالحوافــز وتنظيمهــا بــدء مــن المــادة 22 الخاصــة بحوافــز الاســتثمار وحتــى نهايــة المــادة 38، لا 
يوجد أي حافز تشــجيعي لاســتثمارات الخاصة بالنســاء، ولا يوجد ذكر لتحفيز النســاء على الاســتثمار. بما في ذلك تشــجيع الاســتثمار 

فــي المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة المــدرة للدخــل. ولــم يتــم ذكــر أي حافــز تشــجيعي لاســتثمارات الخاصــة بالنســاء مــن ذوي الإعاقــة.

كمــا يمثــل قانــون العمــل مدخــا للتعامــل مــع الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة بشــكل عــام وللمــرأة ذات الإعاقــة بشــكل خــاص. عنــد مراجعــة 
قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000، مــن منظــور حمايــة وتشــجيع الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة الفلســطينية، يمكــن التوصــل مــن 
الشــواهد بدايــة يشــير القانــون فــي المــادة 2 وبوضــوح الــى أن العمــل حــق لــكل مواطــن دون الإشــارة الــى نــوع الجنــس أو الإشــارة الــى 

حقــوق النســاء ذوات الإعاقــة.
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في هـــذا القســـم، تم اســـتخدام البيانـــات الكمية التـــي تم الحصول عليها من خال المراجعة المكتبيـــة والمسح وفي نفس الوقـــت البيانـــات 
النوعيــــة. وبينمــــا تقــــدم البيانــــات الكميــــة ومضــــات إيضاحية حــــول المشــهد العــــام - والواقــــع الأوســع للمؤشــــرات وجوانــــب التمييز، فـــإن 
الجــزء النوعـــي مـــن البيانـــات قـــد عمـــق الفهـــم التحليلـــي مـــن خــال المزيــد مــن الإســهاب فــي البيانـــات، وتفســـير للنتائـــج الكميـــة، وتوفيـــر 
ــاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة اللواتــي  ــديم النســ ــج بتقـ ــة عــــرض النتائــ ــدأت عمليــ ــددة. بــ ــات حــالات محــ ــة واقتباســ ــات حقيقيــ ديناميكيــ
يشــكلن العمــود الفقــري لهــذه الدراســة ممــن قمــن بتقــديم معلومــات قيمــة. ويشــكل القسم الذي يتضمن الجوانب الاجتماعية والاقتصادية 
ــا ســليما الــى جانــب اســـتعراض اهــم العوائــق التــي تواجههــا النســاء مــن ذوات  والديمغرافيــة والثقافيــة أساســاً لفهـــم حياتهـــن وواقعهـــن فهمـ
الإعاقــة فــي إنشــاء مشــاريعهن التجاريــة والتشــغيل الذاتــي. ويلـــي ذلـــك عـــرض للنتائـــج المتعلقــة بتحليــل لعناصــر منظومــة البيئــة الرياديــة 
ــة،  ــية، والقانونيـــة، والاجتماعيـ ــات السياسـ ــدم تحليــا شــاما للتحديـــات والعقبـ ــة تقـ ــإن الدراسـ ــذه الخلفيــة، فـ فــي فلســطين. وعلــى ضــوء هـ
والاقتصاديــة، والثقافيـــة، التـــي مـــن شـــأنها أن تكبـــح قـــدرة النســـاء مــن ذوات الإعاقــة علـــى نيـــل حقوقهـــن فــي ممارســة أعمالهــن الخاصــة. 
وفي سـياق الاستجابة للتحديـات، فـإن القسـم الأخير مـن هـذه الدراسـة يتنـاول الفـرص والعوامـل التمكينيـة والتوصيـات لتحسيـن عمليـات 
صنـــع السياســـات وتصميـــم البرامـــج. فيمــا يلــي عــرض وتحليــل للجوانــب المتعلقــة بالنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن حيــث المعيقــات 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.

العوائق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تواجه النساء الرياديات ذوات الإعاقة

 أشــارت النســاء اللواتــي شــاركن فــي المقابــات ضمــن المجموعــة المركــزة أن التمويــل يشــكل عقبــة أساســية أمــام إنشــاء مشــاريعهن 
واســتمراريتها، ســواء مــن حيــث شــح التمويــل وعــدم وجــود برامــج خاصــة تهــدف الــى تشــغيل النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة، أو صعوبــة 
الوصــول الــى المعلومــات الازمــة بمــا فيهــا الفــرص التمويليــة المتوفــرة فــي الســوق، أو مــن حيــث عــدم تلبيــة فــرص التمويــل لاحتياجــات 
وقــدرات النســاء ذوات الإعاقــة حيــث أن شــروط التســديد والفوائــد لا يمكــن تغطيتهــا بســهولة كــون المشــاريع صغيــرة والمــردود الاقتصــادي 
منهــا قليــل، وأظهــرت نتائــج المقابــات بمــا يتعلــق بمصــادر تمويــل المشــاريع، بحســب مــا أشــارت إليــه غالبيــة النســاء اللواتــي تمــت 
مقابلتهــن أن اعتمادهــن الأساســي فــي تمويــل مشــاريعهن علــى المدخــرات الشــخصية والعائليــة، ونســبة قليلــة منهــن %25 اعتمــدت علــى 
مصــادر تمويــل أخــرى مثــل المنــح أو المســاعدات. واعتبــرت النســاء المشــاركات فــي حلقــات النقــاش والمقابــات الشــخصية أن التمويــل 
غيــر كافــي لتنفيــذ مشــاريع خاصــة بهــن، ويوجــد محدوديــة فــي إمكانــات الوصــول إلــى التمويــل والجهــات التمويليــة التــي تشــكل عقبــة هامــة 
تعيق إنشــاء مشــاريع جديدة أو الاســتمرار في مشــاريع قائمة. حيث أشــارت النســاء المشــاركات اللواتي تمت مقابلتهن ضمن المجموعة 
البؤريــة أن الوصــول الــى التمويــل هــي أحــد المعوقــات الرئيســية للبــدء بمشــروع خــاص أو الاســتمرار بمشــروع قائــم الــذي تعــود أســبابها 
إمــا الــى نقــص المعرفــة والدرايــة الكافيــة لهــن للوصــول الــى المــوارد الماليــة، او بســبب عــدم توفــر رأس المــال الكافــي وضآلــة قيمــة المنــح 
المقدمــة الأمــر الــذي يعيــق التوجــه للعمــل الريــادي والبــدء بمشــاريع خاصــة. وعــاوة علــى ذلــك، لا يوجــد تســهيات خاصــة تمنــح للنســاء 
الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة للحصــول علــى التمويــل والقــروض، أفــادت المشــاركات أن توفــر رأس المــال يســاعد علــى تحســين اســتغال 
الفــرص ورفــع نســبة الأربــاح، ويســاعد علــى تطويــر المشــروع بشــكل جيــد مــن حيــث زيــادة كميــة الإنتــاج، والوصــول لأســواق جديــدة، 
وهنــاك حاجــة الــى الدعــم المالــي الــذي يســاهم فــي المراحــل الأولــى لإنشــاء المشــروع وشــراء معــدات جديــدة تقلــل مــن عــبء العمــل وتزيــد 
إمكانيــة رفــع الجــودة وتحســين المنتــج أو الخدمــة المقدمــة. ووجــود رأس المــال هــو أســاس العمــل والبــدء بالمشــروع، ولكــن هنــاك حاجــة 
الــى توفــر منتــج يكســب ثقــة مــن قبــل الزبائــن أيضــا. مــن جانــب آخــر، أبــدت المشــاركات أن أبــرز المعيقــات التــي تواجههــا فــي التمويــل 
هــي عــدم معرفتهــا فــي المؤسســات المانحــة، ونقــص المعرفــة بآليــات الوصــول لهــا، وبعــض النســاء لا تعرفــن أن المســاعدات الماليــة 
هــي حــق مكتســب. وأشــار البعــض أن المنــح المقدمــة مــن المؤسســات الماليــة ليســت كافيــة والقــروض تحتــاج الــى كفــالات حيــث يصعــب 
تســديدها ولهــذا الســبب يتــم تجنــب التقديــم إليهــا، عــدا عــن اســتغال أفــراد الأســرة للمنــح فــي بعــض الأحيــان. ويشــار أيضــا الــى أن هنــاك 
ميــل مــن النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة الــى إنشــاء مشــاريع صغيــرة أو متناهيــة الصغــر تقليديــة ذات تكلفــة تشــغيلية قليلــة، ولا 

تتطلــب منهــا جهــد كبيــر وتميــل للعمــل مــن المنــزل كونهــا المــكان الآمــن لهــن ولا يعرضهــن للتعامــل مــع المجتمــع. 

مــن حيــث نــوع وطبيعــة المشــاريع: أفــادت غالبيــة النســاء المشــاركات فــي المقابــات أنهــا تميــل للعمــل بمشــاريع الحــرف اليدويــة 
كالخياطــة والتطريــز، ومشــاريع الصناعــات البســيطة مثــل التصنيــع الغذائــي، وتصنيــع الصابــون، وغيرهــا. يليهــا مشــاريع تجاريــة، 
وخدماتيــة بســيطة مثــل )بقالــة، بيــع مابــس، مــواد تجميــل، صالونــات تجميــل، مكتبــات، ريــاض أطفــال( إضافــة الــى العمــل فــي قطــاع 

الزراعــة )مشــاريع زراعيــة(. 

بما يخص المســتوى التعليمي للمشــاركات في المقابات تبين النتائج أن ما نســبته %57 منهن من حملة شــهادة الدبلوم والبكالوريوس، 
وبالرغــم مــن المعرفــة المكتســبة مــن خــال التعليــم إلا أن معظمهــن اعتبــرن أن الأعمــال اليدويــة التقليديــة هــي الأســهل لهــن كونهــا لا 
تتطلــب الخــروج مــن البيــت، إضافــة الــى أن هــذه المشــاريع تســاهم فــي تمكينهــن مــن تنظيــم الوقــت بشــكل أفضــل، وهــذه الأعمــال ذات 
تكلفــة تشــغيلية قليلــة، والمــواد الخــام لهــذه الأعمــال تعتبــر منخفضــة التكلفــة، ويتماشــى ذلــك مــع دراســة )مــاس، 2016( التــي تبيــن أن 
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النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة تمتلــك مدخــرات بســيطة يمكــن تشــغيلها فــي الاســتثمار فــي المشــاريع الصغيــرة نظــرا لصغــر رأس المــال 
المطلــوب فيهــا، وفــي ظــل غيــاب فلســفة دعــم المشــاريع الصغيــرة للنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة وتنميتهــا فــإن الخيــارات المتاحــة أمامهــن 
هــي الاســتفادة مــن المدخــرات فــي المشــاريع البســيطة )مــاس، 2016(، إضافــة الــى أن نســبة الخســارة فــي مثــل هــذه المشــاريع منخفضــة 

ومســتوى الطلــب علــى المنتجــات تعتبــر جيــدة.

مــن جهــة أخــرى، اعتبــرت بعــض الســيدات اللواتــي تمــت مقابلتهــن بــأن المشــاريع التجاريــة والخدماتيــة تشــكل عبئــا عليهــن كونهــا تحتــاج 
الــى التنقــل بشــكل أكبــر، وهنــاك صعوبــة فــي الوصــول والتنقــل بســبب عــدم تهيئــة الظــروف المناســبة التــي تتــاءم مــع احتياجــات 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بشــكل عــام، ولا تــزال شــبكة ووســائل المواصــات غيــر مهيــأة ولا تراعــي احتياجــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، كمــا أن رأس المــال المطلــوب للمشــاريع التجاريــة والخدماتيــة كبيــر الــى حــد مــا مقارنــة بالمشــاريع الأخــرى، ويحتــاج العمــل بهــذه 
المشــاريع الــى احتــكاك مباشــر مــع النــاس، الأمــر الــذي تتجنبــه النســاء ذوات الإعاقــة بســبب تعرضهــن للمضايقــات والتنمــر والانتقــاد فــي 

بعــض الأحيــان، وهــن بحاجــة لكســر حواجــز كبيــرة مــع المجتمــع. وحســب الشــهادات الحيــة لبعــض المشــاركات: 

أشــارت أحــد المشــاركات قائلــة: " لمــا شــاب يشــوف إنــه بنــت بتبيــع فــي البقالــة بيرجــع مــا بيشــتري"، وأفــادت مشــاركة أخــرى تعمــل 
فــي روضــة أطفــال قائلــة:" أنــا أحــب الأطفــال وأحــب التعليــم ولــدي القــدرة والرغبــة فــي ذلــك لكــن أهــل الأطفــال لا يتقبلــون أن أتعامــل 
مــع أطفالهــم كونــي امــرأة مــن ذوي الإعاقــة وعليــه فضلــت أن اعمــل فــي مجــال الإدارة فــي الروضــة حيــث لا يوجــد احتــكاك مباشــر 

بشــكل كبيــر مــع المجتمــع".

أمــا المشــاريع الزراعيــة بالرغــم مــن أن %30 مــن المشــاركات وجــدت أنهــا مناســبة ويمكــن أن يكــون لهــا مــردود مالــي جيــد إلا أن نســبة 
المخاطــرة فــي هــذه المشــاريع كبيــرة وبشــكل خــاص فــي قطــاع الثــروة الحيوانيــة، خاصــة فــي ظــل غيــاب الخبــرة، والحاجــة الــى جهــد كبيــر 

فــي العمــل، إضافــة الــى الحاجــة لمســاعدة مــن الآخريــن مــن أفــراد الأســرة أو الشــركاء. 

قالت أحد المشاركات" أنا خسرت أكثر من 22 ألف شيكل نتيجة موت الأغنام في مشروعي السابق".

لا يتوفــر ضمانــات لتغطيــة الخســائر أو أي نــوع مــن التأمينــات الزراعيــة للتمكــن مــن الاســتمرار بهــذا النــوع مــن المشــاريع. ولا يوجــد أي 
حوافــز تشــجيعية لضمــان اســتمرار عمــل المشــاريع. 

التســويق: أشــارت عــدد مــن المشــاركات بــان التســويق يعتمــد علــى عــدة عوامــل تشــمل: ثقــة ومحبــة الزبائــن، وبنــاء عاقــات متينــة معهــم، 
وتحتــاج الــى القــدرة الجيــدة علــى الترويــج للمنتــج مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة واســتخدام الإنترنــت، لكــن يوجــد صعوبــة أحيانــا بســبب 
عــدم توفــر التكنولوجيــا عنــد البعــض خاصــة فــي المناطــق الريفيــة وضعــف المعرفــة والقــدرات فــي هــذا المجــال مــن جانــب آخــر. كمــا 
أشــارت النســاء أن تعــاون المؤسســات وحاضنــات الأعمــال مــع النســاء ذوات الإعاقــة للمشــاركة فــي المعــارض والبــازارات يزيــد مــن فرصــة 
التســويق وبنــاء عاقــات جديــدة. لكــن هنــاك نقــص فــي المهــارات التســويقية، وضعــف المعــارف وشــبكة العاقــات التــي بدورهــا تضعــف 

القــدرة التســويقية ويمكــن أن تســبب فــي تكــدس المنتجــات وبالتالــي فشــل المشــروع.

ومــن ضمــن المشــاكل التــي تواجــه النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة فــي إدارة المشــروع ضعــف المعــارف الفنيــة المتعلقــة بالمهــارات 
الإداريــة والماليــة، إذ كثيــراً مــا تقــع النســاء فــي إشــكالية عــدم القــدرة علــى حســاب مدخــات الإنتــاج ومقارنتهــا بيــن المبيعــات وحســاب 
التكاليــف، وان حســاب التكاليــف غالبــا مــا يعطــي إشــارة لصاحبــة المشــروع بوجــود خطــر أو إشــكاليات تحيــط بالمشــروع. عنــد حســاب 
التكاليــف لا يتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار الجهــد المبــذول فــا يجــوز حســاب التكاليــف وإغفــال الجهــد المبــذول مــن ضمــن المدخــات خاصــة 

إن أغلــب المشــاريع تعتمــد علــى الجهــد الذاتــي والعمــل للســيدة ذات الإعاقــة إضافــة الــى مــن يســاعدها مــن الأســرة أو الشــركاء. 

ــر الرســمية: اعتبــرت النســاء ذوات الإعاقــة أن التســجيل وإجراءاتــه فــي  ــي الدوائ ــة الرســمية للمشــاريع والتســجيل ف ــث الصف مــن حي
المؤسســات الحكومية ســاح ذو حدين حيث أن التســجيل الرســمي يرتب على الشــخص المســجل بصفة قانونية تكبد الكثير من المبالغ 
الماليــة وبالتالــي يقلــل نســبة الأربــاح. ولكــن اعتبــرت بعــض النســاء أنــه إيجابــي كونــه يعطــي الصفــة الرســمية والقانونيــة للعمــل، ويفتــح 
العديــد مــن قنــوات التســويق كــون المشــروع أصبــح معروفــا لــدى المؤسســات، وهــذا يفتــح آفاقــا للتوســع بحيــث يصبــح المشــروع خيــارا 
محتمــا للمموليــن، كمــا أن التســجيل يفتــح قنــوات تســويق لان الكثيريــن يطلبــون أوراق رســمية وســندات عنــد الشــراء وفــي حــال لــم يكــن 
الشــخص مســجل فإنــه لا يســتطيع إصــدار أيــة أوراق رســمية أو ســندات، فواتيــر إضافــة الــى حمايــة المنتــج. كمــا أن التســجيل فــي الغرفــة 
التجاريــة علــى وجــه الخصــوص لــه العديــد مــن الفوائــد علــى صاحبــات المشــاريع مــن حيــث التدريبــات المختلفــة، المنــح الماليــة، والمشــاركة 

فــي المعــارض. لكــن هنــاك عوائــق فــي التســجيل لمــا يترتــب عليهــا مــن دفــع مبالــغ ماليــة وتحضيــر الوثائــق الازمــة.

المجتمــع: اعتبــرت غالبيــة النســاء ذوات الإعاقــة اللواتــي تمــت مقابلتهــن بــان دور المجتمــع ســلبي ويوجــد عــدم تقبــل للأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة خاصــة للنســاء مــن ذوات الإعاقــة حيــث عبــرت بعضهــن انــه مجتمــع هــدام وغيــر داعــم للنســاء ذوات الإعاقــة، وأفــادت معظــم 
النســاء اللواتــي تمــت مقابلتهــن انــه ينظــر لهــن نظــرة دونيــة " المجتمــع لا يتقبلنــا ولا يتقبــل منتجاتنــا والنــاس تســتخف بالخدمــة أو المنتــج 
المقــدم مــن النســاء ذوات الإعاقــة. قالــت إحــدى الســيدات" أنــا شــريكة فــي صالــون تجميــل بالغالــب النســاء ترفــض أن أقــوم أنــا بتأديــة أيــة 

خدمــة لهــن".
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" أنــا أعمــل فــي صالــون تجميــل مــع شــريكتي وهــي الداعمــة لــي نفســيا بعــد أن كنــت محطمــة مــن المجتمــع، حــدث موقــف معــي 
ــت لشــريكتي هــل هــذه مــن  ــة وقال ــت الزبون ــات، التفت ــغ شــعر احــدى الزبون ــز نفســي لأصب ــون وبعــد تجهي ــي الصال ــي ف ــاء عمل أثن
ســتصبغ لــي شــعري؟ هــل أنــت متأكــدة؟" لا يوجــد تقبــل مــن المجتمــع ولكــن دعــم صاحبــة الصالــون يحفزنــي دائمــا للاســتمرار )أحــد 

الســيدات، 42، الخليــل( 

وتؤكــد نتائــج المقابــات أن الدعــم المعنــوي والتشــجيع الــذي تتلقــاه النســاء ذوات الإعاقــة علــى مســتوى الأســرة يعتبــر كبيــرا، بينمــا الدعــم 
المجتمعــي قليــل نســبيا.  كمــا أشــارت معظــم المشــاركات أن الأســرة هــي الســد المنيــع والحامــي لهــن بشــكل عــام، وفــي حالــة غيــاب هــذا 
الدعــم ســوف ينتهــي المشــروع وجميعهــن أكــدن أن الأم بالــذات داخــل الأســرة هــي العنــوان الرئيســي لهــذا الدعــم والحمايــة، يليهــا الأب 
والأخــت علــى وجــه الخصــوص، كمــا أن دور الأســرة لا يقتصــر علــى تقديــم الدعــم المعنــوي لهــن بــل هــم الشــركاء الرئيســيين فــي العمــل، 
حيــث أن مســؤولية أنشــطة المشــروع فــي مجــالات العمــل اليومــي يشــارك بهــا أفــراد الأســرة ســواء فــي المســاعدة فــي شــراء المــواد الخــام، 

والتوصيــل والمســاعدة فــي الوصــول الــى المنــح وفــي إدارة المشــروع. 

"أمــي هــي مــن يدعمنــي لكــن اخوتــي الذكــور يرفضــون أن أعمــل ويقولــون لــي أنــت لســت رجــلا للخــوض فــي مجــال العمــل". )35، 
الخليل(

 كمــا عبــرت أحــد النســاء المشــاركات “حاولــت أن أقــوم بالترويــج للخدمــة التــي أقدمهــا وهــي تصميــم إعلانــات لكــن جميــع المحــلات 
التجاريــة التــي زرتهــا فــي محاولــة لبيــع الخدمــة لــم يتقبلــوا عــرض خدمتــي وجميعهــم رفضــوا التعامــل معــي، لا يوجــد تقبــل أو دعــم 

مجتمعــي لعملــي”  

 مــن جانــب آخــر، التكنولوجيــا وتوفرهــا يســهل النفــاذ الــى خدمــات المعلومــات والاتصــالات، حيــث اعتبــرت النســاء اللواتــي تمــت مقابلتهــن 
أن إمكانيــة النفــاذ الــى التكنولوجيــا هــي أولويــة قصــوى، وتوفــر هــذا الدعــم يســهل عليهــن الوصــول للمعلومــات وللمــوارد لإدارة المشــاريع 
فــي ظــل الصعوبــة التــي يوجهنهــا فــي وصولهــن للأســواق ومواقــع البيــع. وتعتبــر خدمــات التكنولوجيــا مهمــة فــي تطويــر المشــاريع وفــي 
تســويق المنتجــات، كمــا أن دخــول الحاســوب الناطــق يســاهم فــي تســهيل العمــل علــى مــن يعانيــن مــن صعوبــات بصريــة ويســهل الوصــول 

للزبائــن. ويســاهم فــي التغلــب علــى العديــد مــن الصعوبــات.

قالــت إحــدى المشــاركات “أنــا أعانــي مــن إعاقــة ســمعية ولــدي مشــاكل فــي النطــق واســتخدام التكنولوجيــا تســهل علــى التعامــل مــع 
الزبائــن وبيــع المنتجــات، ولكــن نحــن لا زلنــا بحاجــة لرفــع المهــارات والقــدرات فــي التعامــل مــع التكنولوجيــا بشــكل أكثــر احترافــي.”

دور الجهــات الحكوميــة فــي دعــم المشــاريع الرياديــة: أشــارت جميــع النســاء المشــاركات بانــه لا يوجــد دور ملمــوس وحقيقــي للمؤسســات 
الحكوميــة ويوجــد ضعــف فــي توفيــر برامــج خاصــة لديهــم لدعــم النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة وبالرغــم مــن وجــود قوانيــن خاصــة 
بالحمايــة الاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة إلا أن هنــاك مشــكلة فــي التطبيــق. حيــث لا تــزال تعانــي فئــة كبيــرة مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــن التهميــش والفقــر والبطالــة. 

مــن جانــب آخــر، بالرغــم مــن توفــر عــدد كبيــر مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال ووجــود عــدد مــن المراكــز والمؤسســات الأهليــة الدولــة 
التــي تقــدم خدمــات تدريــب ودعــم فنــي جيــد لبنــاء القــدرات وتطويــر المهــارات، إلا أن نســبة مــن المنــح تذهــب المبالــغ المرصــودة فــي 
التدريبــات علــى حســاب القيمــة المخصصــة للمشــروع، كمــا أن العديــد مــن التدريبــات تبــدأ وتنتهــي دون تــرك أي أثــر علــى المتدربــات، 
وذلــك لعــدة أســباب أحدهــا عــدم تناســب التدريــب مــع مســتوى وقــدرات المتدربــات، وعــدم متابعــة المتدربــات بعــد التدريــب، وإعطــاء تدريبــات 

ليــس لهــا قيمــة فــي بعــض الأحيــان.

أمــا المؤسســات التــي تقــدم المنــح التطويريــة والداعمــة للمشــاريع الرياديــة يعتبــر دورهــا جيــد إلا أن ضعــف المتابعــة للمشــاريع يعــرض 
النســاء ذوات الإعاقــة للمشــاكل كاســتغال الأهــل للمنــح المقدمــة لأغــراض خاصــة، والتعثــر فــي العمــل نتيجــة ضعــف المعــارف وغيــاب 

الدعــم الإرشــادي فــي المراحــل الأولــى للبــدء بالمشــروع.

المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض الصغيــر: اعتبــرت المشــاركات فــي المقابــات بــأن دور مؤسســات الإقــراض والتمويــل ســيء 
وهدفهــا ربحــي بالأســاس، ويترتــب علــى أصحــاب المشــاريع والمقترضيــن تكاليــف كبيــرة وفوائــد عاليــة وضمانــات، وهــذا لا يتناســب مــع 
المشــاريع الصغيــرة، لا ســيما القــروض الصفريــة تشــكل للنســاء ذوات الإعاقــة خوفــا وعبئــا إضافيــا، حيــث تبقــى المشــاريع الصغيــرة التــي 
تديرهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي حالــة عــدم اليقيــن وخطــر الفشــل وعــدم الاســتمرارية، حيــث أن المــردود المالــي وهامــش الربــح لهــذه 
المشــاريع غالبــا قليــل، إضافــة الــى عــدم وجــود كفــاء، وهــؤلاء النســاء يتجنبــن اللجــوء لمؤسســات الإقــراض ويميلــون لفكــرة المنــح غيــر 

المســتردة. 

أمــا عــن دور الاتحــادات العاملــة فــي مجــال الأشــخاص ذوي الإعاقــة: أشــارت النســاء ذوات الإعاقــة بــان الاتحــاد العــام الفلســطيني 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة هــو الاتحــاد الوحيــد الــذي يعمــل كمســاند للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والخدمــات المقدمــة مــن خالــه هــي 

البطاقــة التــي تســهل التعــرف عليهــن إضافــة الــى خدمــات التاميــن الصحــي. 
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الغــرف التجاريــة والصناعيــة: تعتبــر الغــرف التجاريــة بالنســبة للمشــاريع الفرديــة بشــكل عــام إيجابيــة ومميــزة وتســاهم بشــكل كبيــر ببنــاء 
قــدرة النســاء وتوفيــر قنــوات تســويق وتشــبيك وتقديــم منــح وخدمــات مختلفــة، ولكــن لا يوجــد للنســاء ذوات الإعاقــة خصوصيــة أو امتيــاز 
فــي المشــاريع والبرامــج التــي تقدمهــا هــذه الغــرف. ومــن جانــب آخــر، هنــاك فجــوة معرفيــة واضحــة لــدى النســاء ذوات الإعاقــة بمــا تقدمــه 
الغــرف التجاريــة والصناعيــة مــن برامــج تدعــم المشــاريع الرياديــة. وبالتالــي لجــوء النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة للغــرف التجاريــة 

قليــل جــدا.

عوامل أخرى تؤثر على النساء الرياديات ذوات الإعاقة: 

إن الكثيــر مــن النســاء ذوات الإعاقــة تقعــن فــي دائــرة الفقــر والتهميــش وانخفــاض مســتوى التعليــم، وان المشــاريع الصغيــرة تقــدم للكثيــر 
منهــن فرصــة الحصــول علــى الدخــل، حيــث تســاعد المشــاريع فــي خلــق كيــان ووجــود للنســاء، وتقلــل مــن الخافــات الأســرية نتيجــة الوعــي 
الــذي تكتســبه النســاء مــن الخــروج مــن دائــرة الأســرة والحصــول علــى الكثيــر مــن المهــارات الحياتيــة. أمــا بمــا يتعلــق بالمشــاكل البيئيــة 
بالغالــب تميــل النســاء ذوات الإعاقــة الــى المشــاريع اليدويــة البســيطة والتــي ليــس لهــا تأثيــرات بيئيــة ســيئة، وتعتبــر المنتجــات التــي تنتجهــا 
النســاء هــي منتجــات طبيعيــة صديقــة للبيئــة تنتــج بطــرق تقليديــة شــعبية أســرية، وان هنــاك إعــادة تدويــر أثنــاء العمــل تلقائيــة وهــذا يقلــل 

مــن المخلفــات.

أمــا عــن جائحــة كورونــا وتأثيرهــا علــى عمــل المشــاريع: أكــدت الغالبيــة العظمــى مــن النســاء ذوات الإعاقــة بنســبة %70 بــان جائحــة 
كورونــا أثــرت ســلبا علــى مشــاريعهن وتســببت بإغــاق الكثيــر منهــا وتغيــر المشــاريع لمشــاريع أخــرى خاصــة المشــاريع التــي تقــدم خدمــات 
أو منتجــات ليســت أساســية مثــل )صالونــات التجميــل، محــات بيــع الكوزمتكــس، محــات بيــع المابــس(. فــي حيــن أكــدت النســاء اللواتــي 
عملــن فــي مشــاريع تقــدم منتجــات أساســية )الطعــام، حلويــات، مــواد تموينيــة، الزراعيــة. الــخ( بانــه لــم تحصــل أي منهــن علــى أي دعــم 

أو تمويل لدعم مشاريعهن أو مساندتهن لتخطي جائحة كورونا.  

تؤكــد النســاء اللواتــي تــم اجــراء مقابــات معهــن )دراســات الحالــة( أن تقديــم الدعــم الــازم لإجــراء عمليــات مســتمرة لجمــع بيانــات تراعــي 
خصوصيــة النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة فــي مجــالات الوصــول إلــى المؤسســات الماليــة والخدمــات الفنيــة، والدعــم المجتمعــي 
والتحقــق مــن تبويــب البيانــات حســب مؤشــرات ذات عاقــة بالإعاقــة ضــرورة للتحقــق مــن أن البيئــة الرياديــة ممكنــة للنســاء مــن ذوي 
الإعاقــة. إذ تبــرز مشــكلة قلــة الدعــم المجتمعــي للنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة، وهــذا مــا أكدتــه معطيــات التحليــل للمجموعــة البؤريــة 
التــي شــاركت فــي الدراســة. إذ أن النســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة فــي مرحلــة تأســيس المشــاريع والاندمــاج فــي المجتمــع تحتجــن الــى 
التمكيــن الاجتماعــي والاقتصــادي وليــس الشــفقة. وللمجتمــع تأثيــر كبيــر فــي نجــاح أو فشــل المشــاريع الرياديــة للنســاء ذوي الإعاقــة. كمــا 
يســتدل مــن الشــواهد فــي دراســات الحالــة الخاصــة بالنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة أن الخدمــات المطلوبــة التــي تتطلبهــا مشــاريعهن 
يجــب أن تكــون أكثــر مائمــة لخصوصيتهــن مــن حيــث البنــى التحتيــة لمواقــع العمــل، ومــن حيــث نــوع وطبيعــة التدريبــات التــي لا بــد أن 
تراعــي الفــروق الخاصــة بالنســاء مــن ذوي الإعاقــة. كمــا يتطلــب أن يتوفــر برامــج منــح ماليــة خاصــة وآليــات لتســديد القــروض بطريقــة 

مناســبة مــع توجيــه الدعــم المالــي الكافــي لتنميــة قــدرات النســاء ومشــاريعها.

ملخص للمعيقات التي تواجهها مشاركة النساء ذوي الإعاقة في الأعمال الريادية:
ضعف الدعم المعنوي، والمعرفي والعاقاتي. 	 
غياب التقبل المجتمعي لعمل النساء بشكل عام وعمل النساء ذوات الإعاقة على وجه الخصوص.	 
نــوع الإعاقــة لــدى النســاء مثــل الإعاقــات الســمعية والبصريــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى حركــة النســاء وتحــد مــن عملهــا وتفاعلهــا، 	 

والاتصــال والتواصــل مــع الأخريــن بشــكل مباشــر،
الإعاقــات الحركيــة تتأثــر بشــكل كبيــر خاصــة إذا تطلــب العمــل منهــا الخــروج المســتمر فــي ظــل غيــاب وضعــف البنيــة التحتيــة 	 

المائمــة، وغيــاب خدمــة المواصــات التــي تتــاءم مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ضعف المهارات الإدارية والتسويقية التي تساعد على إنشاء مشاريع وتطويرها للنساء ذوات الإعاقة.	 
صعوبة الوصول والتنقل لشراء المواد الخام أو بيع المنتجات يشكل تحدي للنساء ذوات الاعاقة.	 
ضعف الدعم المالي والبرامج الخاصة الموجهة للنساء ذوات الإعاقة لتطوير المشاريع.	 
المنافسة من المنتجات المستوردة للمنتجات اليدوية، واستغال التجار في بعض الأحيان.	 
الصعوبة في قدرة الوصول للزبائن.	 
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المعيقــات التــي تمنــع أو تحــد النســاء ذوات الإعاقــة مــن البــدء والمباشــرة بإنشــاء مشــاريعهن مــن وجهــة نظــر النســاء اللواتــي تمــت 
مقابلتهــن وعــرض تجاربهــن الخاصــة )الحــالات الدراســية(:

التحفظ المجتمعي والأسري على مشاركة النساء ذوات الإعاقة في مختلف المجالات "الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية".	 
ضعــف القــدرات الماليــة فــي ظــل غيــاب الــدور الفاعــل للمؤسســات الحكوميــة والأهليــة، غيــاب فرصــة الكفــالات الماليــة للحصــول 	 

علــى قــروض صفريــة للنســاء ذوات الإعاقــة، وذلــك بســبب خــوف الأســر مــن الفشــل ممــا يدفــع الأهــل لتجنــب المغامــرة بكفالــة أو 
تمويــل المشــاريع للنســاء ذوات الإعاقــة.

صعوبــة الحركــة والتنقــل للنســاء مــن ذوات الإعاقــة الحركيــة، بســبب الإعاقــة إضافــة الــى ضعــف البنيــة التحتيــة للطــرق وغيــاب 	 
الموائمــة للمرافــق التجاريــة والعامــة، وغيــاب خدمــة المواصــات الموائمــة.

ضعــف الدعــم النفســي فــي ظــل غيــاب المؤسســات الحاضنــة والمشــجعة، وغيــاب المؤسســات التــي تؤهــل النســاء لدخــول ســوق 	 
العمــل.

نقــص الخبــرات المهنيــة وعــدم توفــر تدريــب مهنــي ذو خصوصيــة يراعــى بــه حاجــات النســاء ذوي الإعاقــة مــن قبــل مدربيــن 	 
مختصيــن.

نــوع الإعاقــة قــد يكــون عائقــا أكبــر لبعــض المشــاريع ومــن ضمنهــا الإعاقــات البصريــة علــى وجــه الخصــوص والتــي تحــد مــن 	 
القــدرة علــى العمــل ضمــن عــدة مشــاريع.

نتائج تخص منظومة الريادة في فلسطين: 

يتنــاول هــذا القســم عــرض وتحليــل نتائــج المقابــات مــع الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة )وزارة العمــل، وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وزارة 
التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة العمــل(، ومؤسســات العمــل الأهلــي ووكالات تنميــة دوليــة لديهــا برامــج تمكيــن اقتصــادي، ومؤسســات التمويــل 
والإقــراض، والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات الاحتضــان ومســرعات الأعمــال، والمؤسســات الأهليــة والدوليــة. فيمــا يلــي اســتعراض وتحليــل 

لمنظومــة البيئــة الرياديــة:

أولا: المؤسسات المالية ومؤسسات الإقراض:

تزخــر البيئــة الفلســطينية بمجموعــة مــن المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض، يبلــغ عــدد المســجل منهــا لــدى ســلطة النقــد ســبع 
مؤسســات، تضــم )مؤسســة فاتــن للإقــراض، مؤسســة أصالــة، صنــدوق التنميــة الفلســطيني، المركــز العربــي للتطويــر الزراعــي )أكاد(، 
ودائــرة التمويل-الأونــروا، وفيتــاس فلســطين للإقــراض الصغيــر، ومؤسســة ريــف( )دليــل مؤسســات الإقــراض المرخصــة العاملــة فــي 
فلســطين، 2022(. تقــدم هــذه المؤسســات خدمــات تمويليــة بهــدف التمكيــن الاقتصــادي والمســاهمة فــي خفــض معــدلات الفقــر والبطالــة 
فــي المجتمــع الفلســطيني. ولا يقتصــر دورهــا علــى تقديــم المســاعدات والقــروض الماليــة بــل يتعــداه الــى تقديــم دعــم عينــي وخدمــات فنيــة 
وبنــاء قــدرات. وتلعــب هــذه المؤسســات دورا هامــا فــي إيصــال خدمــات التمويــل الــى مواقــع جغرافيــة عديــدة والــى المجتمعــات المهمشــة 
والنائيــة، وتســتهدف شــرائح مجتمعيــة متنوعــة كالنســاء والشــباب وأحيانــا تكــون برامــج وخدمــات الدعــم تخصصيــة مثــل دعــم قطــاع معيــن 
أو دعــم مشــاريع إبداعيــة ورياديــة للشــباب والنســاء علــى وجــه الخصــوص. أمــا بمــا يتعلــق بأنــواع الخدمــات والقــروض المقدمــة مــن خــال 
هذه المؤسســات تتراوح ما بين خدمات مالية اجتماعية لمشــاريع الصحة والتعليم، ودعم مشــاريع قائمة أو فكرة مشــروع جديدة، خدمات 
إقــراض للســكن والبنــاء )مؤسســة فاتــن للإقــراض(، أو تقديــم خدمــات إنشــاء صناديــق وقفيــة تنمويــة بالشــراكة مــع المؤسســات التنمويــة 
الإقليميــة والدوليــة مثــل البنــك الإســامي للتنميــة )المؤسســة الوطنيــة للتمكيــن الاقتصــادي( ودعــم وتطويــر الفكــر الريــادي والقــدرات العقليــة 
الكامنــة لــدى الفئــات المســتهدفة وترجمتهــا إلــى مشــاريع اقتصاديــه. وبالرغــم مــن تنــوع الخدمــات والقــروض التــي تقدمهــا المؤسســات 
الماليــة ومؤسســات الإقــراض فــي البيئــة الفلســطينية إلا أن هنــاك ضعفــا فــي برامجهــا التــي تدعــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، هنــاك 
برنامــج أطلقــه بنــك فلســطين خــال العــام 2022 يســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالشــراكة مــع وزارة العمــل والصنــدوق الفلســطيني 
للتشــغيل حيــث يوفــر البنــك قــروض تمويــل لمشــاريع متناهيــة الصغــر للأشــخاص ذوي الإعاقــة تصــل قيمتهــا 10 الأف دولار صفريــة 
الفائــدة. وذلــك ضمــن مشــروع )اســتدامة( الــذي يســتهدف بــه النســاء والشــباب مــن ذوي الإعاقــة ضمــن الفئــة العمريــة )40-22( )وزارة 

العمــل، 2023(.

ولكــن نســبة الحاصــات علــى قــروض ضمــن هــذا البرنامــج تعتبــر قليلــة جــدا مــن كل 60 متقدمــة تحصــل 3 ســيدات علــى قــرض وذلــك 
لعــدم تمكنهــن مــن توفيــر كفالــة ماليــة للقــرض.

بعــد الدراســة الاســتطاعية، تشــير الدلائــل أن نســبة القــروض التــي تــم توفيرهــا والتــي حصلــت عليهــا )المشــاريع الرياديــة، أو المشــاريع 
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الصغيــرة( التــي تقودهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة هــي نســبة ضئيلــة. حيــث لــم تتجــاوز هــذه النســبة %1 مــن كا الجنســين نســاء ورجــال، 
وجــزء مــن القــروض يمكــن أن تكــون لمســتفيد لديــه فــي الأســرة حالــة إعاقــة. ومــن خــال المقابلــة مــع أصحــاب العاقــة فــي احــدى 
مؤسســات الإقــراض والتنميــة أفــادوا بــأن هــذه النســبة المتدنيــة لا تعــود لأســباب تخــص المؤسســة "نحــن بالغالــب لا نجــد حــالات تقديــم 
أساســا مــن نســاء ذوات إعاقــة، لا يوجــد فــي ملفاتنــا أي حــالات رفــض بســبب الإعاقــة وبالغالــب مــن يصلنــا مــن ذوي الإعاقــة هــم ذكــور". 
يمكــن أن تكــون الأســباب أمــا الخــوف مــن عــدم الحصــول علــى التمويــل للمشــاريع، أو صعوبــة وصــول النســاء ذوات الإعاقــة لمؤسســات 
الإقــراض. ويعــود ســبب ضعــف إقبــال النســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة أيضــا الــى عــدم وجــود ضمانــات وكفــالات للحصــول علــى 
القــروض، أو لأســباب اجتماعيــة تتعلــق بضعــف الدعــم للنســاء مــن ذوي الإعاقــة للتوجــه الــى المؤسســات للحصــول علــى التمويــل. فيمــا 

يخــص نســبة القــروض التــي حصلــت عليهــا المشــاريع الرياديــة التــي تقودهــا أو تديرهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة:

"ويمكن أن تكون أسباب العزوف عن التقدم للقروض كالتالي:
الخوف من عدم الحصول على التمويل للمشاريع.	 
صعوبة وصول النساء ذوات الإعاقة لمؤسسات الإقراض.	 
الخوف من السداد والالتزام.	 
الخوف من عدم نجاح المشروع أساسا.	 
عدم وجود كفالات بسبب عدم الإيمان بقدرات النساء ذوات الإعاقة.	 
نقص بمعارف هذه الفئة بنوع الخدمات المقدمة من قبل مؤسسات التمكين الاقتصادي.	 

وأشــارت احــدى مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي التــي تــم مقابلتهــا حــول نســبة القــروض التــي تــم الحصــول علهــا للمشــاريع الرياديــة النســوية 
%40 ولكــن ليــس شــرط أن تكــون المســتفيدة ســيدة مــن ذوات الإعاقــة لأنــه بشــكل عــام حيــث أن وحــدة الاســتهداف هــي الأســرة وليــس 

الفــرد )مــن يعيــش تحــت ســقف واحــد(.

وأشــارت مؤسســة أخــرى للتمكيــن الاقتصــادي حــول نســبة القــروض المقدمــة للمشــاريع الرياديــة والتــي تــم الحصــول عليهــا لا تتجــاوز 
%40 نســبة النســاء المســتفيدات مــن البرامــج. بالغالــب النســاء تجــدن إشــكالية كبيــرة فــي بنــد الكفــالات بالغالــب لا يجــدن كفيــل، بســبب 
غيــاب الدعــم الاجتماعــي والأســري للنســاء ذوات الإعاقــة وللنســاء بشــكل عــام. غيــاب دعــم المؤسســات المحليــة مثــل المجالــس القرويــة 

والمؤسســات القاعديــة.

" مشروع استدامة" لديه محفظة بقيمة مليون دولار تقريبا مخصص للأشخاص ذوي الإعاقة. %30 تقريبا نسبة النساء ذوات الإعاقة 
المســتفيدات من البرنامج، النســاء ذوات الإعاقة تواجهن مشــكلة كبيرة في إيجاد الضمانات والكفالات مما يتســبب بعدم الحصول على 
القــروض، علــى ســبيل المثــال تقــدم 60 طلــب مــن وزارة العمــل تــم اعتمــاد 6 فقــط فــي فــرع الخليــل بســبب عــدم القــدرة علــى الحصــول 

علــى كفــالات وضمانــات رغــم توافــق الشــروط والمعاييــر.

أفــادت  التــي تواجــه المؤسســات مــع صاحبــات الأعمــال بشــكل عــام، ومــع النســاء ذوي الإعاقــة،  بمــا يتعلــق بالمشــاكل الأساســية 
المؤسســات التمويليــة التــي تــم مقابلتهــم بمــا يلــي:

كمــا ذكــرت مؤسســة الإقــراض الصغيــرة بانــه "لا يوجــد مشــاكل تذكــر مــع النســاء، نســبة نجــاح النســاء تفــوق %80 ممــن يحصلــن علــى 
تمويــل بهــدف إقامــة أو تطويــر مشــروع ولا نجــد نســاء متعثــرات فــي الســداد. 

نسبة إعادة تسديد القرض 80%.	 
اســتخدام القــرض فــي تطويــر المشــروع مقابــل اســتخدام القــرض فــي نواحــي اســتهاكية %60 لغــرض تطويــر المشــاريع مقابــل 	 

%40 لغــرض اســتهاكي.
نســبة نجــاح المقترضــات بالاســتفادة مــن القــروض تصــل ل %80، مقابــل %20 نســبة اللواتــي يفشــلن فــي تحقيــق القــرض 	 

لأهدافــه.  

فــي حيــن أشــارت مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي "أنــه بالغالــب لا مشــاكل تواجهنــا لان آليــة العمــل لدينــا صعبــة ومشــددة نحــن نتبــع 
آليــات تبــدأ بالرصــد، التحليــل يليــه عمــل برامــج تدخــل، إضافــة الــى المتابعــة الحثيثــة التــي تســهم بشــكل فاعــل بإجــراء التدخــات المطلوبــة 
بالوقــت المناســب ممــا يضمــن الوقــوع بخطــر الفشــل. مــن كل 100 اســم متقــدم يســتفيد 10 أشــخاص وهــذا جــراء الدراســة المعمقــة لــكل 

حالــة مــن حيــث يتــم:
تحليل المخاطر، المشاكل الفنية والتسويق، المبيعات.	 
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المتابعــة الحثيثــة: مثــال: بقالــة ناشــئة اكتشــف فريــق التتبــع أن هنــاك خطــر يمكــن أن نقــوم بتغييــر الأصنــاف المباعــة. مثــا 	 
الزراعــة نتيجــة التغيــر المناخــي تغيــر الســعر يضــرب الموســم وعليــه نجــري تدخــات وقائيــة ســريعة علــى ســبيل المثــال فــي حــال 

التغيــر فــي الأســعار يتــم إعطــاء فتــرة ســماح للمــزارع، إعطــاء نصائــح وقائيــة لتفــادي الخســائر مــن قبــل خبــراء زراعــة. الــخ.

حــول مــا يتعلــق بالمشــاكل التــي تواجــه المؤسســات مــع صاحبــات الأعمــال أفــادت احــدى مؤسســات الإقــراض “بالغالــب النســاء ملتزمــات 
إذا مــا وصلــن لمرحلــة الحصــول علــى التمويــل". إذ تصــل نســبة نجــاح النســاء فــي مشــاريعها لمــا يزيــد عــن %85. والنســاء مــن ذوي 
الإعاقــة لديهــن التــزام ممتــاز فــي تســديد الدفعــات وبالغالــب مشــاريع النســاء ذوات الإعاقــة وبنســبة %65 تبقــى فــي نفــس مســار العمــل. 

إن مــن اهــم التدخــات التــي تقــوم بهــا أحــد مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي لضمــان نجــاح المشــاريع الممولــة مــن قبلهــا:
تقوم المؤسسة بالمساهمة في إعداد خطة تشغيل للمستفيدات.	 
تقدم خدمات التأهيل والتدريب للمستفيدين.	 
يتم عمل متابعة شهرية للمشاريع.	 

" مشــروع اســتدامة" بمــا يتعلــق بالمشــاكل الأساســية التــي تواجــه المؤسســات مــع صاحبــات الأعمــال بشــكل عــام، ومــع النســاء ذوي 
الإعاقــة، " لا يوجــد أي مشــاكل نســبة النجــاح بعــد الاقتــراض تصــل لأكثــر مــن %90، لان سياســة التمويــل تكــون للمورديــن، ويكــون 

تعامــل البنــك مباشــر معهــم. بالغالــب يتــم الســداد فــي المواعيــد المحــددة والمتفــق عليهــا بشــكل منتظــم".

أمــا حــول الأثــر التــي حققتــه القــروض التــي تــم تقديمهــا علــى مســتوى صاحبــات الأعمــال بشــكل عــام وصاحبــات الأعمــال مــن ذوي 
الإعاقــة وعلــى المجتمــع عمومــا: 

أشــارت المؤسســات أن القــروض المقدمــة لهــا آثــار إيجابيــة علــى مســتوى صاحبــات الأعمــال منهــا الاعتمــاد علــى الــذات، ورفــع الثقــة 
بالنفــس، تحســين الوضــع الاقتصــادي للأســرة وتحســين مســتوى المشــاركة الاقتصاديــة للنســاء فــي المجتمــع " مؤسســة فاتــن للإقــراض 
والتنميــة". كمــا أظهــرت نتائــج المقابلــة أن الآثــار الإيجابيــة التــي حققتهــا القــروض المقدمــة للنســاء صاحبــات الأعمــال تمثلــت فــي خلــق 
فــرص عمــل جديــدة، الحمايــة مــن الفقــر والخــروج منــه، وأدت الــى تعزيــز الشــمول المالــي وزيــادة قــدرة الفئــات المســتهدفة للوصــول إلــى 
التمويــل المتزامــن، بالإضافــة الــى بنــاء قــدرات الفئــات المســتهدفة لإدارة مشــاريعها المــدرة للدخــل، الإيمــان بقــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
وإيجــاد مصــدر دخــل دائــم للنســاء ذوات الإعاقــة، ورفــع ثقــة الأســر بأبنائهــم وبقدراتهــم حســب منــا أفــادت مؤسســة أكاد. وتشــير النتائــج 
أيضــا أن القــروض المقدمــة لــه أثرهــا الإيجابــي بمــا يتعلــق توفــر مصــدر دخــل للنســاء، وتحســن الظــروف الاقتصاديــة والمعيشــية للنســاء 

صاحبــات المشــاريع.

اهــم المعيقــات مــن وجهــة نظــر المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض والتــي تؤثــر علــى نجــاح المشــاريع الريــادة التــي تقودهــا 
نســاء مــن ذوات الإعاقــة: 

تخطــى وكســر الحاجــز بيــن العمــل والانخــراط بــه هــذا بحــد ذاتــه خطــوة نحــو النجــاح، وغيــاب تهيئــة الأفــراد اجتماعيــا ونفســيا 	 
لدخــول ســوق العمــل.

 ضعف التمويل لديه تأثير سيء على المشروعات وعدم دراسة السوق بالشكل المطلوب.	 
 وغياب المتابعة والتتبع للمشاريع القائمة لتلمس الخطر بالفشل منذ البداية. 	 
الوضــع الاقتصــادي والسياســي خاصــة فــي ظــل وجــود الاحتــال مــن حيــث )الحواجــز، صعوبــة التنقــل، منــع بعــض المــواد الخــام. 	 

الخ(. 
المشــروعات الصغيــرة بشــكل عــام نســبة نجاحهــا فــي العالــم تصــل ل %50 وإذا مــا ضفنــا المشــاكل المحليــة فــي البيئــة الفلســطينية 	 

فهــذا يذهــب بالمشــاريع لنســبة نجــاح لا تتجــاوز %10, والاعتمــاد علــى الدعــم الخارجــي فــي تمويــل المشــاريع.
مشكلة في مفهوم الريادة )القدرات الجسدية ومستوى التعليم عائق كبير أمام النساء ذوات الإعاقة(. 	 
وجــود التنافســية فــي الســوق فــي ظــل التوجــه للمشــاريع التقليديــة مــن اجــل تاميــن فــرص للعيــش والبعــد عــن الفكــر الريــادي وغيــاب 	 

البحــوث الســوقية.
تكاليــف المشــاريع الرياديــة عاليــة حيــث تتطلــب )بحــوث، دراســات ســوقية، شــهادات اجــزوا، تســويق كبيــر، تكاليــف ماليــة تصــل 	 

الــى 40 ألــف دولار حتــى نقــول انــه مشــروع ريــادي. 
كمــا أن الســوق الفلســطيني لا يســتوعب المنتجــات، حيــث يعتمــد علــى الاســتيراد لمــا يزيــد عــن %86 مــن المنتجــات الجاهــزة 	 

لاســتخدام. 
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ضعــف المهــارات الفنيــة والإداريــة لــدى القائميــن علــى المشــاريع، المــواد التدريبيــة المقدمــة أحيانــا تكــون اعلــى مــن مســتويات 	 
وقــدرات النســاء ذوات الإعاقــة. 

عدم الفهم الجيد للسياسات البنكية وبسياسات برنامج الاستدامة. 	 

دور الحكومــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي دعــم ريــادة الأعمــال النســائية والخاصــة بالنســاء ذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر 
المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض:

علــى الحكومــة أن تكــون حلقــة الوصــل مــع مؤسســات الإقــراض مــن اجــل وصــول النســاء ذوات الإعاقــة لتلــك المؤسســات 	 
والحصــول علــى فرصــة التمويــل، لان المعرفــة لديهــم بخدمــات مؤسســات التمكيــن تــكاد تكــون معدومــة.

يتوجــب علــى الحكومــة عمــل برامــج للوصــول للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعريفهــم بالخدمــات وتقديمهــا لهــم لتنفيــذ برامــج لرفــع 	 
القــدرات الفنيــة والإداريــة لــدى النســاء ذوات الإعاقــة. كمــا يتوجــب أن يتــم وضــع نســب محــددة وواضحــة موجهــة للنســاء ذوات 

الإعاقــة فــي الميزانيــات الخاصــة بمؤسســات التمكيــن. وعمــل توعيــة أكبــر بــدور مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي. 
التشــبيك من قبل وزارة التنمية بين مؤسســات التمويل والنســاء ذوات الإعاقة. وعمل لجان مشــتركة أهلية وحكومية مع مؤسســات 	 

التمكيــن الاقتصــادي. وعمــل مذكــرات تفاهــم مــع مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي )وزارة العمــل، وزارة الاقتصــاد، وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة( مــن اجــل حمايــة المتعثــرات مــن النســاء ذوات الإعاقــة.

لا بــد مــن سياســة تســهيل العمــل والمشــاريع مــن قبــل الحكومــة مــن خــال توفيــر التمويــل، الاحتضــان الأولــي للمشــاريع، وعمــل 	 
برامــج مشــتركة بيــن الحكومــة والمؤسســات الأهليــة. وكذلــك تنفيــذ برامــج المتابعــة الحثيثــة وإجــراء التدخــات فــي الوقــت المناســب 
مــن اجــل إنقــاذ المشــروع. ووجــوب المرافقــة للمشــاريع الخاصــة بالنســاء ذوات الإعاقــة مــن خــال الزيــارات الميدانيــة. وعمــل 

التصميــم المناســب للمشــاريع. 
يمكــن إيجــاد صنــدوق للتعثــر خــاص بالمؤسســات التمويليــة )ضمــان للقــروض(. وإعطــاء فــرص تمويليــة جديــدة فــي حــال التعثــر 	 

مــن اجــل النجــاة والبــدء بمشــروع أو تطويــر المشــروع. وتعزيــز فكــر المشــاريع الجماعيــة بيــن النســاء ذوات الإعاقــة.
 لابــد مــن إيجــاد مدربيــن متخصصيــن للتعامــل مــع النســاء ذوات الإعاقــة لأنــه ليــس مــن الســهل توصيــل المعلومــة بالشــكل 	 

المطلــوب.
 تفعيــل برامــج حمايــة مــن الضرائــب المترتبــة عليهــم لخفــض ســعر المــواد الخــام التــي تــم شــرائها. وتقديــم برامــج دعــم نفســي 	 

وتوعــوي. وتقديــم دعــم مالــي مناســب للأشــخاص ذوي الإعاقــة للقيــام بمشــاريع خاصــة. والعمــل علــى تدريــب وتأهيــل النســاء ذوات 
الإعاقــة لدخــول ســوق العمــل.

المعيقــات التــي تمنــع النســاء عامــة والنســاء ذوات الإعاقــة علــى وجــه الخصــوص مــن البــدء بمشــاريعها الخاصــة، فيمــا يلــي 
اســتعراض لوجهــات نظــر المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض: 

غيــاب موائمــة المرافــق العامــة لاســتيعاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة النســاء عامــة والنســاء ذوي الإعاقــة علــى وجــه الخصــوص 	 
لســن صاحبــات قــرار بامتــاك مشــروع.  

المجتمع والأسرة غالب الأحيان غير متقبل لعمل النساء ذوات الإعاقة وغير داعم لهن	 
غيــاب التهيئــة للأســر والأشــخاص ذوي الإعاقــة لانخــراط فــي العمــل. وعــدم الإعــداد بالشــكل المطلــوب للنســاء لدخــول ســوق 	 

العمــل. والأســر الغيــر جاهــزة بالغالــب لا تحظــى بفرصــة الحصــول علــى التمويــل. 
ضعف الخبرة والمهارات الإدارية والفنية لدى النساء ذوات الإعاقة تؤثر بشكل سلبي. 	 
مؤسســات المجتمــع المدنــي غيــر مهتمــة بفئــة النســاء ذوات الإعاقــة، والحكومــة تهتــم بالشــخص المعــاق كفئــة فقيــرة ضمــن أســرة 	 

وليــس كشــخص يجــب العمــل علــى بنــاء قدراتــه.
أن مشــكلة الحصــول علــى ضمانــات وكفــالات للحصــول علــى المنــح الماليــة هــي تحــدي كبيــر، وضعــف المعــارف بالسياســات 	 

البنكيــة وضعــف القــدرة للوصــول لمصــادر التمويــل هــي مــن اهــم المعيقــات لوصــول النســاء للتمويــل.
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ثانيا: حاضنات ومسرعات الأعمال:

تنشــط حاضنــات ومســرعات الأعمــال الفلســطينية والتــي يصــل عددهــا الــى 15 مــا بيــن حاضنــة ومســرعة أعمــال، تعمــل علــى دعــم 
القــدس، حاضنــة  القــدس للتكنولوجيــا وريــادة الأعمــال فــي جامعــة  الناشــئة )حاضنــة الأعمــال والتكنولوجيــا BTI، مركــز  الشــركات 
الجبــل، مؤسســة قيــادات، مســرعة الأعمــال الفلســطينية، مســرعة الأعمــال فلــو FLOW، مؤسســة فاونــدر، حاضنــة أعمــال جامعــة 
بوليتكنــك فلســطين، مســرعة المشــاريع الزراعيــة الرياديــة، حاضنــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الفلســطينية "بيكتــي"، حاضنــة بــادر 
التكنولوجيــة، مســرعة الأعمــال الفلســطينية UNDP، غــزة ســكاي جيكــس(. وإذ تزخــر البيئــة الرياديــة الفلســطينية بالحاضنــات ومســرعات 
الأعمــال إلا أن أغلبهــا تابــع لمؤسســات أكاديميــة. يمكــن القــول أنــه علــى الرغــم مــن وجــود هــذه الحاضنــات ومســرعات الأعمــال لتعزيــز 
بيئــة ريــادة الأعمــال الفلســطينية وتطويرهــا، إلا انــه مــن الصعــب جــدا القــول أن الخدمــات التــي توفرهــا هــذه الحاضنــات تتضمــن خدمــات 
وبرامــج خاصــة تراعــي خصوصيــة النســاء مــن ذوي الإعاقــة، ويســتدل علــى ذلــك مــن خــال الشــواهد أن حاضنــات الأعمــال التابعــة 
للجامعــات والمؤسســات الأكاديميــة توفــر خدمــات للنســاء بشــكل عــام وتفتقــر لوجــود برامــج خاصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ولا يوجــد 
اســتهداف مباشــر للنســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص، وإن كانــت خدمــات الاحتضــان تعمــل علــى تقديــم خدمــات تدعــم خلــق بيئــة 
مناســبة لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البرامــج التدريبيــة مــن حيــث التصميــم، والبنــاء، إلا أن توفيــر الدعــم المطلــوب لهــن لا يــزال 

ضعيفــا أو غيــر موجــود، وهنــاك قصــور فــي تعزيــز فــرص التشــغيل الذاتــي للنســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص. 

وعلــى الرغــم مــن توفيــر خصوصيــة كبيــرة للنســاء فــي المشــاريع المقدمــة مــن خــال الحاضنــات، حيــث أنهــا تهتــم بتوفيــر الدعــم للنســاء 
عامــة ويوجــد أولويــة خاصــة باســتهدافها للنســاء المهمشــات فــي مناطــق الصــراع، إلا انــه لا يوجــد برامــج موجهــة للنســاء مــن ذوي الإعاقــة 
بشــكل مباشــر وذات خصوصيــة، بالرغــم مــن عــدم وجــود موانــع لــدى الحاضنــة لمشــاركتهن إلا أن هنــاك نقــص فــي إقبــال النســاء مــن 
ذوي الإعاقــة، ويمكــن أن يعــود ذلــك لضعــف المعــارف لــدى النســاء مــن ذوات الإعاقــة بالخدمــات المقدمــة مــن تلــك المؤسســات، غيــاب 

اهتمــام المؤسســات نفســها بالوصــول للنســاء ذوات الإعاقــة. 

يمكــن القــول إن حاضنــات الأعمــال تفتقــر الــى برامــج خاصــة موجهــة بشــكل مباشــر للنســاء مــن ذوي الإعاقــة، وعلــى الرغــم مــن مشــاركة 
النســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي تدريبــات خاصــة للعمــل فــي شــركات لمــدة 6-3 شــهور لغايــة التوظيــف التــي تتولــى الحاضنــة، دفــع رواتــب 
خاصــة للمشــاركين فيهــا، إلا أن مشــاركة النســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي هــذه التدريبــات قليــل جــدا بنســبة %1 مــع عــدم وجــود ضمــان 

للتوظيف. 

عــاوة علــى ذلــك، بالرغــم مــن وجــود أولويــة لخدمــة الفئــات المهمشــة والأقــل حظــا فــي برامــج الغــرف التجاريــة والصناعيــة إلا انــه لا يوجــد 
توجــه مــن قبــل النســاء ذوات الإعاقــة لانتســاب لــدى الغــرف التجاريــة، وقــد تعــزى أســباب ذلــك لقلــة التشــجيع والدعــم لهــن، والــى عــدم 
المعرفــة بنــوع الخدمــات المقدمــة، وعــدم وجــود مشــاريع قائمــة تقودهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص. إذ بلــغ حجــم المنتســبات 

لوحــدة ســيدات الأعمــال فــي الغرفــة التجاريــة والصناعيــة فــي بيــت لحــم 150ســيدة، منهــن ســيدتان فقــط مــن ذوي الإعاقــة. 

بخصــوص معاييــر اختيــار المســتفيدات والشــروط المتبعــة حســب طبيعــة الحاضنــة وطبيعــة المشــاريع المقدمــة، التــي تهــدف لخدمــة 
جميــع الفئــات فــي المجتمــع مــن مختلــف الفئــات العمريــة، تضــع معاييــر لاختيــار المشــاريع، حيــث يتــم بالغالــب إعطــاء أوزان أو عامــات 
لمجموعــة اعتبــارات وجوانــب منهــا: الوضــع الاجتماعــي للمتقــدم/ة ويمكــن أن يكــون الشــخص مــن ذوي الإعاقــة أو لديــه فــي الأســرة 

شــخص مــن ذوي الإعاقــة وهــذا كلــه قــد يســاهم فــي إعطــاء عامــات تقييــم أعلــى إضافــة الــى التقييــم الفنــي للمشــروع.

حيــث أن معظــم برامــج الملتقــى مقدمــه للأفــكار والمشــاريع الرياديــة وجميعهــا تســتهدف النســاء ولديهــم تشــجيع للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
حيــث تحدثــوا عــن اســتهداف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ببرنامــج كامــل لمــرة واحــدة، ولكــن بشــكل عــام فــي كل مــرة يحــرص الملتقــى أن 
يكــون هنــاك نســبة %5 مــن المســتفيدين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ولديهــم قصــص نجــاح حيــث تــم إنشــاء مشــغل لشــابات مــن ذوي 

الإعاقــة فــي أحــد المناطــق شــمال رام الله.

وتختلــف المعاييــر المتبعــة لاختيــار المســتفيدات حســب نــوع وطبيعــة الحاضنــة بحيــث تشــمل الفئــات المهمشــة فــي بعــض حاضنــات 
الأعمــال، وحجــم الخدمــات المقدمــة، علــى ســبيل المثــال فــي احــدى حاضنــة الأعمــال بلــغ عــدد المســتفيدين مــن المنــح 200 شــخص 
140 منهــم مــن الإنــاث، لكــن لا يوجــد أي ســيدة مــن المســتفيدات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وهنــاك 4000 مســتفيد مــن التدريبــات 
%67 منهــم نســاء، 12 فقــط مــن المســتفيدين هــم مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولكــن أغلبهــم مــن الذكــور. حيــث أن هنــاك قلــة إقبــال 
مــن النســاء ذوات الإعاقــة علــى حاضنــات الأعمــال بمختلــف أنواعهــا قليــل جــدا بالأخــص فــي مناطــق الجنــوب. حيــث تقــوم الحاضنــة 
بالإعــان عــن المنــح ويتــم نشــره ليصــل للجميــع، لكــن لــم يســبق وان تقــدم للحاضنــة أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، قــد تعــود الأســباب الــى 
صعوبــة التنقــل، أو عــدم دعــم واهتمــام الأهــل، أو الخــوف مــن التعامــل مــع الجوانــب الأكاديميــة كــون الحاضنــة موجــودة فــي مؤسســة 
أكاديميــة، حيــث أن الحاضنــات التــي تتبــع للجامعــات بالغالــب تركــز علــى طابهــا وعلــى الفئــات الشــبابية بوجــه خــاص، وبالغالــب 
المشــاريع تصــب فــي مخرجــات ذات طابــع وقيمــة جامعيــة. لكــن لا يوجــد عائــق لــدى الجامعــة لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
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لاســتفادة، ولكــن هنــاك اعتقــاد أن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة هــم اقــل مهــارة بإنجــاز مشــاريع رياديــة وبالتالــي هنــاك ظلــم لهــم للمنافســة 
مــع باقــي الأشــخاص، فــي حــال عمــل برامــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع أقرانهــم ممــن هــم بــدون إعاقــة، نعتقــد أن المنافســة ســوف 
تكــون غيــر عادلــة، وفــي حــال مقارنــة القــدرات تكــون أيضــا غيــر عادلــة.  إضافــة الــى أن الحاضنــة تعتمــد علــى التمويــل للمشــاريع وليــس 
لديهــا مشــاريع موجهــة بشــكل مباشــر للأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى الرغــم مــن أن الحاضنــة قامــت بالتقديــم للحصــول علــى منــح لدعــم 
هــذه الفئــة إلا أنهــا لــم تحصــل علــى التمويــل. أمــا الجوانــب المتعلقــة بالعوامــل المحفــزة والتــي تؤثــر علــى البــدء بتنظيــم مشــاريع رياديــة 
تقودهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة حســب آراء الجهــات وذوي العاقــة الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي حاضنــات الأعمــال الفلســطينية، تمثلــت 
أهــم هــذه العوامــل بمــا يلــي: دعــم الأســرة للنســاء مــن ذوي الإعاقــة، ســرعة تنفيــذ البرامــج والمنــح والبعــد عــن المماطلــة، شــغف المســتفيدة 
نفســها ورغبتهــا بالعمــل، نــوع المشــروع، هنــاك مشــاريع تحمــل مخاطــرة عاليــة، صعوبــة الحصــول علــى التراخيــص المطلوبــة، المشــاريع 
البســيطة أكثــر فرصــة للنجــاح، المهــارات الإداريــة متوفــرة، مائمــة الفــرص المتاحــة والمنــح مــع قــدرات النســاء ذوات الإعاقــة، امتــاك 
مهــارات فنيــة مثــل مهــارات التســويق، وكيفيــة التعامــل مــع التكنولوجيــا، إنتــاج خدمــة أو منتــج ذا جــودة عاليــة، توفــر مــزودي خدمــات 

بجــودة عاليــة مثــل شــركات التوصيــل.

تتلخص آراء الجهات التي تم مقابلتها حول العوامل المحفزة لتنظيم المشاريع للنساء ذوات الإعاقة بما يلي: 
دعــم الأهــل، وهــو مــن أهــم العوامــل المحفــزة )علــى الرغــم مــن أننــا نجــده قليــل وخاصــة للإنــاث(، و وجــود ثقافــة مجتمعيــة ســائدة 	 

داعمــة للنســاء مــن ذوي الإعاقــة، وضــع وتطبيــق قوانيــن تدعــم النســاء الرياديــات والنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة بشــكل 
خــاص، تقديــم الدعــم المالــي والمعنــوي مــن الجهــات الحاضنــة للنســاء ذوات الإعاقــة بشــكل خــاص، توفــر الثقــة بالنفــس مــن قبــل 
النســاء ذوات الإعاقــة )ثقــة الشــخص ذوي الإعاقــة بنفســه(، تقديــم الدعــم الفنــي )دورات، ورشــات عمــل تخصصيــة(، التشــبيك مــع 
المؤسســات المانحــة، رجــال الأعمــال، القطــاع الخــاص لاحتضــان الأفــكار والمشــاريع الرياديــة للنســاء ذوات الإعاقــة، وجــود بنيــة 
تحتيــة موائمــة لاســتيعاب النســاء ذوات الإعاقــة وتســهيل تنقلهــن، "نجــد أن الســنوات الأخيــرة بــدأت تحمــل تــوع مــن الدعــم والثقــة 

مــن قبــل مؤسســات المجتمــع المدنــي والحكومــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة".

ويفيــد ملتقــى الإبــداع والأعمــال فــي جامعــة بيرزيــت أن العوامــل المحفــزة لتنظيــم المشــاريع للنســاء مــن ذوي الإعاقــة تتمثــل بالدعــم 
المجتمعــي، ودعــم الأســرة يشــجع النســاء ذوات الإعاقــة لأنهــا تســاهم فــي تعزيــز دورهــم وصمودهــم والاعتمــاد علــى الــذات. 

ثالثــا: إطــار السياســة الوطنيــة الحاليــة ودور الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة والــوزارات المعنيــة:) وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وزارة 
التنميــة الاجتماعيــة، وزارة العمــل، وزارة شــؤون المــرأة، وزارة التمكيــن والريــادة(:

تضمنــت الخطــة الاســتراتيجية للعــام 2022 لقطــاع العمــل والإطــار الاســتراتيجي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ووثيقــة العمــل الائــق فــي 
فلســطين الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك فــي برامــج التشــغيل والتدريــب المهنــي والتفتيــش وحمايــة العمــل والتنظيــم النقابــي والأجــور 
والضمــان الاجتماعــي.  كمــا أنهــا تضمــن تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنظماتهــم فــي الفريــق الوطنــي لمراجعــة التشــريعات واللجــان 
التخصصيــة المنبثقــة عنــه ولجنــة السياســات العماليــة.  وفــي إطــار إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل، قامــت وزارة العمــل 
بإعــادة تعريــف الشــخص ذي الإعاقــة ضمــن المراجعــة الحاليــة لقانــون العمــل الفلســطيني وقانــون الضمــان الاجتماعــي بطريقــة تراعــي 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وأيضــاً تشــجيع انخراطهــم فــي النقابــات واللجــان العماليــة حتــى يتمكنــوا مــن الدفــاع عــن مصالحهــم. 
وتقــوم الــوزارة بتشــجيع التــزام أربــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص بتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة ووضــع التدابيــر الازمــة لإلزامهــم 
بذلــك. لكــن لا يوجــد حمايــة جزائيــة لهــذا الحــق، ولا يوجــد عقوبــة علــى امتنــاع رب العمــل علــى تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة حتــى 

الآن. )الإســكوا، 2018(.

ويؤثــر دور المؤسســات الحكوميــة علــى مســتوى الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة مــن خــال السياســات والتشــريعات الداعمــة والتــي إمــا 
أن تشــجع الاســتثمار وتنظيــم المشــاريع الرياديــة النســوية والمشــاريع التــي تقودهــا نســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص، وإمــا أن تســاهم 

فــي تثبيــط مشــاركة النســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي الأعمــال الرياديــة وتنظيــم مشــاريعهن التجاريــة. 

مــن خــال المقابــات المعمقــة مــع المعنييــن فــي الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، تــم التطــرق الــى آليــات العمــل 
والسياســات والتشــريعات والاســتراتيجيات التــي تدعــم ريــادة الأعمــال وتنظيــم المشــاريع للنســاء مــن ذوي الإعاقــة، والخدمــات التــي تقدمهــا 
وزرات الاختصــاص ضمــن برامجهــا ومــن خــال الوحــدات التــي تعمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تــم تحليــل أهــم العوامــل التــي تؤثــر 
إيجابيــا علــى تمكيــن ودمــج النســاء مــن ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل مــن خــال الخدمــات التــي توفرهــا والتــي تدعــم إنشــاء وتطويــر 
مشــاريعهن، مــع التركيــز فــي عــرض النتائــج والتحليــل علــى أهــم العقبــات والتحديــات التــي تواجــه المشــاريع الرياديــة التــي تقودهــا نســاء 

مــن ذوي الإعاقــة. 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة تتبنــى مفهومــاً فلســطينياً شــمولياً للتنميــة الاجتماعيــة، يعتمــد فــي أطــاره العــام علــى أن التنميــة الاجتماعيــة هــي 
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بالأســاس إطــار مفاهيمــي وسياســاتي تتبنــاه الدولــة والحكومــة، وتنفــذه مختلــف أجهزتهــا، ويحقــق تكامــاً وترابطــاً قويــاً بيــن شــتى الأبعــاد 
السياســية، الاجتماعيــة، الاقتصاديــة، والثقافيــة والبيئيــة. تحــرص الــوزارة علــى النهــوض بواقــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف 
المجــالات، وعلــى تطويــر السياســات والقوانيــن التــي تضمــن حقوقهــم وتعــزز دمجهــم فــي المجتمــع، ودعــم اســتقاليتهم الاقتصاديــة 
ودمجهــم فــي الحيــاة العمليــة، بمــا يضمــن شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم فــي تدخاتهــا فــي بيئــة صديقــة ومرحبــة بالجميــع. 

تشــمل الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــا يلــي:
مساعدات نقدية. 	 
تأمين صحي. 	 
مساعدات طارئة. 	 
مساعدات عينية. 	 
خدمات إقراض.	 
 إعفاء جمركي. 	 
أدوات مساندة.	 
خدمات الرعاية والتأهيل.	 

وزارة الاقتصــاد الوطنــي- مــن خــال وحــدة التمكيــن، ووحــدة النــوع الاجتماعــي- تهتــم بالرياديــات بشــكل عــام وتعطــي النســاء مــن ذوي 
الإعاقــة الأولويــة فــي البرامــج وتشــمل الخدمــات المقدمــة مــن الــوزارة مــا يلــي: 

 	UNWOMEN مشاريع بالشراكة مع مؤسسات دولية تدعم مشاريع للنساء مثل مشروع
دعم المشاريع المنزلية والمشاريع الريادية التي تضررت من آثار ازمه كورونا 	 
يتم دعم مشاريع نساء في جميع محافظات الوطن بما يشمل غزة والقدس. 	 
يتم الاختيار وفقا لمعايير منها الأشخاص الذين لديهم أمراض مزمنة. 	 
الأشخاص ذوي الإعاقة ويتم بالتنسيق مع وزارة الاختصاص )التنمية الاجتماعية(. 	 
يتم استهداف ودعم المشاريع التي تشغل أشخاص من ذوي الإعاقة 	 

وزارة العمل- وحدة النوع الاجتماعي تشمل الخدمات التي تقدمها الوزارة للأشخاص ذوي الإعاقة ما يلي:
خدمات التدريب. 	 
موائمة فرص العمل ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل. 	 
مشاريع من خال مجالس التشغيل.	 
مشاريع من خال شراكات مع مؤسسات دولية ومحلية لدعم ذوي الإعاقة. 	 
خدمات إرشاد وتوجيه للأشخاص ذوي الإعاقة في جوانب مختلفة في سوق العمل، التدريب ودراسات الجدوى.	 

أســفرت الــوزارة خطتهــا الاســتراتيجية وتــم التركيــز علــى قوانيــن تتعلــق بالنســاء ذوي الإعاقــة، اســتراتيجية قطــاع العمــل، والاســتراتيجية 
الوطنيــة للتشــغيل. 

موائمــة المــكان )لجنــة مختصــة مــن الحكــم المحلــي( ووزارة العمــل جــزء مــن اللجنــة للعمــل علــى موائمــة المبانــي والمــكان بمــا 	 
يتــاءم مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

عمل تعديات على القوانين يما يخدم ذوي الإعاقة وتكون الزاميه مثل موضوع التشغيل.	 
موضوع الضمان الاجتماعي – معالجة جميع الماحظات التي طلبتها المؤسسات.	 
يوجد منصة خاصة للمشاريع الريادية وفرص العمل في مشروع مع بلجيكا.	 
مرصد وهو وسيلة لجمع البيانات عن سوق العمل ودراسة احتياجات النساء. 	 
يوجد أيام توظيف لذوي الإعاقة. 	 
مجالس التشغيل التابعة لوزارة العمل تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة ولديها موظفون من ذوي الإعاقة.	 
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تعطى النساء حق الأولوية، كما يتم استهداف النساء من ذوي الإعاقة.	 

ــة: دور الجهــات الحكوميــة يتمثــل فــي البرامــج التــي يتــم تقديمهــا وفــي مراجعــة  ــن عــن الجهــات الحكومي ــج المقابــلات مــع ممثلي نتائ
السياســات والقوانيــن. اذ تعتمــد الــوزارات والجهــات الحكوميــة علــى الدعــم الخارجــي والتمويــل مــن خــال المانحيــن، علــى ســبيل المثــال 
لــدى وزارة العمــل برامــج مشــتركة مــع مؤسســات دوليــة وأهليــة لتنفيــذ بعــض المشــاريع مــن خــال تقديــم منــح أو خدمــات تدريــب وارشــاد 

لتمكيــن الاشــخاص ذوي الاعاقــة لايجــاد فــرص عمــل وتحســين ســبل معيشــتهم. 

مــن خــال وحــدة النــوع الاجتماعــي، تقــوم وزارة العمــل بمراجعــة وتحديــث السياســات والقوانيــن المتعلقــة بالاشــخاص ذوي الاعاقــة بمــا 
يتعلــق بالحقــوق والحمايــة، حيــث تســعى الــوزارة الــى عمــل تعديــات علــى مســتوى السياســات بحيــث يتــم تضميــن مــا يتعلــق باتفاقيــات 
الاشــخاص ذوي الاعاقــة فــي مســودة تعديــات قانــون العمــل، كمــا يتــم أيضــا تنــاول موضــوع التحــرش والعنــف ضــد الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة حيــث ان هــذه الفئــة مســتهدفة، وفلســطين مــن الــدول الأوائــل الــى جانــب الاردن ومصــر الذيــن عملــوا علــى تضميــن اتفاقيــة 
190 لحقــوق الاشــخاص ذوي الاعاقــة، حيــث تــم عمــل تحديــث علــى مســودة التعديــات وتضميــن هــذه الاتفاقيــة ضمــن قانــون العمــل. 
وعلــى مســتوى القوانيــن إن العمــل جــاري علــى موضــوع قانــون الضمــان الاجتماعــي الــذي لــن يتــم إغفــال حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وتضمينهــا )مقابلــة فــي وزارة العمــل، 2023(.  

بمــا يتعلــق بموضــوع الحــد الأدنــى للأجــور، تقــوم وحــدة النــوع الاجتماعــي فــي وزارة العمــل علــى عمــل حمــات تفتيــش مكثفــة علــى 
قطاعــات التشــغيل منهــا القطــاع الخــاص وبالتحديــد الشــركات الخاصــة التــي التــي تشــغل نســاء وأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة لضمــان 

توفيــر الحــد الأدنــى للأجــور حيــث يتــم التركيــز علــى الفئــات المســتضعفة والنســاء والأشــخاص ذوي الاعاقــة فــي هــذا الجانــب. 

فــي نفــس الســياق أيضــا، يتــم العمــل مــع وزارة المــرأة مــن خــال وحــدة النــوع الاجتماعــي كعقــد قطاعــي ضمــن السياســات والاســتراتيجيات 
ويتــم التركيــز علــى الأشــخاص ذوي الاعاقــة كفئــة مــن الفئــات المســتهدفة بشــكل خــاص بــكل التعديــات ســواء فــي آليــات الرصــد 
والانتهــاكات الاســرائيلية، وتعديــات القوانيــن والتشــريعات، ويتــم التركيــز علــى الفئــات المســتهدفة منهــا الأشــخاص ذوي الاعاقــة لاعطــاء 

الاولويــة للمشــاريع النســوية والفئــات المهمشــة وعلــى النســاء ذوات الاعاقــة بشــكل خــاص. 

يتــم أيضــا العمــل مــع هيئــة الرقابــة الاداريــة والماليــة فــي القطــاع الحكومــي علــى آليــات تهيئــة البنيــة التحتيــة والمعاييــر والاجــراءات 
التوظيفيــة والاجــراءات الداخليــة لتتائــم مــع احتياجــات ذوي الاعاقــة وهــي ضــرورة قصــوى لتطبيــق مــا جــاء فــي قانــون الخدمــة المدنيــة 
لتوظيــف الأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة دون تمييــز، لكــن بالرغــم مــن ان هنــاك قانــون ملــزم مــن خــال قانــون الخدمــة المدنيــة لتوظيــف 
ذوي الاعاقــة الــذي تــم اقــراره لإعطــاء فرصــة لهــم لانخــراط فــي ســوق العمــل الفلســطيني دون تمييــز، مــن خــال التشــريعات والقوانيــن 
الناظمــة لعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة والــذي تــم ترجمتــه مــن خــال التشــريعات الفلســطينية التــي توجــب توظيــف مــا لا يقــل عــن 
)%5( مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل، الا أن هــذه النســبة تــم اقرارهــا بــدون اجــراءات اســتباقية لاســتقبال ذوي الاعاقــة 
فــي المؤسســات المختلفــة، مثــا لــم يتــم دراســة مــدى توفــر بنيــة تحتيــة مهيئــة لاســتقبال ذوي الاعاقــة التــي تعتبــر أمــر أساســي للتطبيــق، 
كمــا لــم يتــم أيضــا مراعــاة اجــراءات التعييــن، ليــس كل الوظائــف فــي ديــوان الموظفيــن تتناســب مــع قــدرات الاشــخاص ذوي الاعاقــة 
بحســب نــوع الاعاقــة، إن طبيعــة الإعاقــة هــي التــي تحــدد الوظيفــة التــي يمكــن أن يشــغلها الشــخص، جــاء اتخــاذ القــرار بــدون ان يكــون 
هنــاك موائمــة، لــذا يتطلــب توفيــر جــدول او دليــل اجرائــي يوضــح طبيعــة الاعاقــة ونســبة الاعاقــة ومــدى تاؤمهــا مــع الوظائــف الحكوميــة 
ويتــم الاسترشــاد بهــا بالمؤسســات الخاصــة لاحقــا. وضــرورة العمــل عليهــا بشــكل أكبــر. قــد يكــون هنــاك التــزام بنســبة التوظيــف وهــي مــن 
أولويــات الحكومــة لتوفيــر فــرص العمــل للفئــات المهمشــة والأقــل حظــا، الا ان هنــاك ضــرورة لموائمــة الوظائــف وإعمــال الادلــة الاجرائيــة 
العامــة والخاصــة، ووزارة العمــل كقطــاع تنفيــذي تقــوم بالعمــل علــى هــذه الجوانــب بشــكل تكاملــي، بــأن تعمــل كل جهــة حســب اختصاصهــا 

مثــا العمــل مــع ديــوان التوظيــف، وهيئــة الرقابــة الاداريــة ووزارة العمــل تقــوم ايضــا بدورهــا التنفيــذي. 

يوجــد صعوبــة لــذوي الاعاقــة بســبب عــدم توفــر بيئــة ممكنــة لهــم. حيــث ان هنــاك ضــرورة تمكيــن ذوي الاعاقــة مــن خــال خلــق بيئــة 
ممكنــة لضمــان اســتمرارية المشــروع، حتــى لــو توفــرت المشــاريع والتمويــل الا ان هنــاك ضــرورة لتكامــل العمــل حتــى لــو تــم تعديــل القوانيــن 

الا ان الاهــم هــو التطبيــق مــن خــال توفيــر البيئــة الممكنــة )وزارة العمــل، مقابلــة 2023(. 

نســبة اقبــال النســاء ذوات الاعاقــة علــى المنــح والمشــاريع أحيانــا تكــون قليلــة أو معدومــة بالرغــم مــن ان الفائــدة صفــر الا ان العوامــل 
الاجتماعيــة تلعــب دورا هامــا أيضــا فــي اقبــال النســاء ذوات الاعاقــة علــى المشــاريع. لــذا التفكيــر بمنظومــة وليــس بشــكل أحــادي. أحيانــا 
التعطيــل يأتــي مــن اجــراءات المانحيــن للحصــول علــى مشــاريع للأشــخاص ذوي الاعاقــة. مراعــاة التفاصيــل ايضــا مهــم ســواء فــي 
اجــراءات البنــوك او غيرهــا. مراعــاة ان تكــون الاجــراءات القانونيــة غيــر معقــدة، وأن تكــون ورش العمــل مشــتركة وبالتعــاون مــع جهــات 
الاختصــاص وان يتــم التوافــق بيــن خطــة الــوزارة وخطــط مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تخــدم الاشــخاص ذوي الاعاقــة بأنشــطتها 

والتشــبيك معهــم. 

العوامــل الاجتماعيــة لهــا دور أساســي فــي دعــم النســاء مــن ذوات الاعاقــة، صلــب المشــكلة هــي الأســرة امــا ان تكــون داعمــة او ان تكــون 
المعيــق الأول الــذي يؤثــر علــى الشــخص مــن ذوي الاعاقــة. حيــث ان نســبة البطالــة بيــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة عاليــة، كمــا أن هنــاك 
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ضــرورة الاســتجابة الــى احتياجــات ذوي الاعاقــة مــن خــال التركيــز علــى موضــوع العمــل الائــق الــذي يحــدد الحواجــر الرئيســية التــي 
تحــول دون تحقيــق العمالــة والتمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي للأشــخاص ذوي الاعاقــة لدخــول ســوق العمــل الفلســطيني.

وأخيــرا يمكــن القــول إن الحواجــز القانونيــة والإعاميــة والحواجــز المتصلــة بالعمالــة التــي تحــول دون الحصــول علــى التســهيات والســلع 
والخدمــات الصحيــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة تزيــد أيضــاً مــن الاســتضعاف لهــذه الفئــة، ومــن المهــم للغايــة بالنســبة لادارة المؤسســات 
والعامليــن فــي البيئــة الرياديــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة التعــرف علــى الحواجــز التــي تحــول دون التواصــل الفعــال مــن أجــل 
التحســين التشــغيلي والتغلــب عليهــا. اذ فــي بعــض الحــالات، تشــكل الحواجــز التنظيميــة التــي تمنــع مزاولــة النســاء لأعمــال حــرة عائقــا 

أمــام قيامهــن بتنظيــم المشــاريع أيضــا. 

نتائــج المقابــلات مــع المؤسســات الأهليــة والدوليــة: مــن خــال تنفيــذ حلقــة نقــاش لمجموعــة مــن ممثلــي المؤسســات الأهليــة والدوليــة 
عقــدت الكترونيــا مــن خــال برنامــج زووم )مقابلــة عبــر آليــة زووم بتاريــخ 11/2/2023( تمــت بالتنســيق وبالتعــاون مــع مؤسســة قــادر. 
تركــز النقــاش علــى عــدة محــاور عكســت آراء وتصــورات المشــاركين حــول دور المؤسســات تجــاه النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة، 
مــدى توفــر برامــج خاصــة فــي مجــال التمكيــن بكافــة أشــكاله، ونــوع البرامــج والدعــم المقــدم، ومــدى مراعــاة البرامــج لطبيعــة وخصوصيــة 
الأشــخاص من ذوي الإعاقة، والسياســات والاســتراتيجيات التي تطبقها هذه المؤسســات بشــكل خاص تجاه الأشــخاص من ذوي الإعاقة 
والنســاء منهــم بشــكل خــاص، والمعيقــات فــي المنظومــة البيئيــة لقطــاع الريــادة، والمعيقــات التــي تواجــه النســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة.

هنــاك برامــج تقــدم خدمــات ودعــم للنســاء عامــة والنســاء مــن ذوات الاعاقــة ضمــن عمــل المؤسســات الأهليــة والدوليــة، حيــث تســتهدف 
النســاء بشــكل عــام فــي مناطــق "ج" تحديــدا وتركــز علــى النســاء اللواتــي يعانيــن مــن الفقــر والتهميــش، بمــا يتعلــق ببرامــج الريــادة يوجــد 
برامــج تعنــى بالنســاء بشــكل عــام وبالنســاء ذوات الإعاقــة، ولأغــراض تنفيــذ المشــاريع الخاصــة بالنســاء يتــم تشــكيل مجموعــات نســوية 
فــي المناطــق النائيــة والمهمشــة مــع خصوصيــة الوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي والثقافــي لهــن، هــؤلاء النســاء لا يتمتعــن بفــرص تعليــم 
كافــي، حيــث يتــم عمــل لقــاءات لبنــاء قدراتهــن فــي المهــارات الحياتيــة بدايــة، ثــم تعريفهــن فــي الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة لتعزيــز 
الوعــي بالحقــوق. كمــا يتــم دراســة احتياجــات النســاء فــي هــذه المناطــق، وقبــل تســليط الضــوء علــى التمكيــن الاقتصــادي يتــم ضــخ تدريبــات 
تتعلــق بالمهــارات المتعلقــة بالمشــروع )vocational training( أي تدريبــات متخصصــة تتعلــق بالمشــروع ثــم تتــم عمليــة اختيــار النســاء 
اللواتــي لديهــن توجــه لانشــاء مشــاريعهن الخاصــة حيــث تقــدم منــح ماليــة لهــن، ولضمــان الاســتمرارية فــي تشــجيع الريــادة النســوية، يتــم 
العمــل مــع نســاء وفتيــات ذوات إعاقــة مــع مراعــاة ان تكــون الســيدة نفســها هــي التــي تديــر المشــروع لتمكينهــا اقتصاديــا واجتماعيــا. ومــن 
الجدير بالذكر، يتم اعطاء التدريبات الخاصة بالنســاء ذوات الاعاقة من خال العمل مع مؤسســات تعنى وتهتم بالأشــخاص من ذوي 
الإعاقــة بحيــث يتــم التشــبيك مــع هــذه المؤسســات حيــث ان التخصصيــة فــي هــذا الجانــب مهمــة. ويتــم أيضــا مــن خــال البرامــج توفيــر 
مهــارات تخصصيــة فــي مجــال عمــل المشــروع التــي ترغــب بانشــاءه، يتــم تشــبيك المشــاريع الرياديــة مــع الأســواق أيضــا. يوجــد متابعــة 
مســتمرة للمشــاريع حيــث يســتمر تنفيــذ المشــروع للمراحــل النهائيــة التــي تتضمــن أيضــا مســاعدة النســاء الرياديــات بتســجيل مشــاريعهن 
رســميا فــي الغــرف التجاريــة والصناعيــة. ولأغــراض الاســتدامة يتــم أيضــا تشــبيك النســاء بمهرجانــات تســويق ومعــارض وبــازارات داخليــة 
وخارجية تســاعدهم في جوانب البيع والتســويق لمنتجات مشــاريعهن. ويتم أيضا تقديم تدريب متخصص في مجال التســويق الألكتروني 
والترويــج والبيــع مــن خــال تعزيــز قدراتهــن فــي ابــراز المشــروع والوصــول الــى التمويــل باســتخدام التكنولوجيــا. مــن حيــث التحديــات التــي 
تواجههــا النســاء الرياديــات مــن ذوي الاعاقــة صعوبــة الوصــول للمعلومــات والتحــدي المتعلــق بموضــوع النفــاذ الــى التكنولوجيــا، وتفتقــر 
البيئــة الرياديــة للبيانــات لبرمجــة العمــل النســوي الكترونيــا. كمــا أن جائحــة كورونــا أثــرت ســلبا علــى المشــاريع الاقتصاديــة وأضعفــت 

المشــاريع القائمــة بشــكل كبيــر، ممــا يتطلــب الحاجــة الــى جهــود مضاعفــة لاســتمرارية المشــاريع الصغيــرة علــى وجــه الخصــوص. 

كمــا أن أحــد أهــم المعيقــات فــي البيئــة الرياديــة التمكينيــة للنســاء ذوات الإعاقــة تتمثــل فــي قضايــا التكنولوجيــا والنفــاذ لاتصــالات 
والمعلومــات، عــدم توفرهــا والفجــوة فــي التعليــم والمعرفــة، وعــدم توفــر بنيــة تحتيــة لائقــة التــي تشــكل أيضــا عائقــا أمــام النســاء خاصــة فــي 

المناطــق المهمشــة للوصــول الــى المعلومــات والاســتفادة مــن الخدمــات الإلكترونيــة.

ويعتبــر التســويق تحديــا كبيــرا، والتكنولوجيــا توفــر فرصــة للتســويق الالكترونــي التــي تســهل علــى النســاء ذوات الاعاقــة عملهــن، وياحــظ 
وجــود نقــص فــي مهــارات الترويــج للمشــروع وتمويــل الصفحــة الالكترونيــة وتجهيــز عامــة تجاريــة للمشــروع وكل مــا يتعلــق ببرمجــة 
العمــل. بالرغــم مــن الســمات الرياديــة للنســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة كالمثابــرة والتصميــم، والدافعيــة العاليــة للبــدء بمشــاريع رياديــة 
جديــدة الا ان التحــدي هــو فــي اختيــار طبيعــة المشــروع، والــذي يحــدد ذلــك هــو نــوع الإعاقــة، وعــدم توفــر الامكانــات والتســهيات الازمــة 
التــي تتائــم مــع ظــروف الإعاقــة تعتبــر عائقــا أمامهــن. وعلــى الرغــم مــن ذلــك يوجــد مشــاريع ناجحــة وفكرتهــا رياديــة، ويتــم دعــم المشــاريع 
مــن خــال منــح ماليــة صغيــرة 2000 دولار. وفــي مراحــل متقدمــة للمشــروع يتــم المســاعدة فــي تشــبيك النســاء ذوات الاعاقــة مــع الغــرف 
التجاريــة لترخيــص وتســجيل المشــاريع لتأخــذ الصفــة الرســمية. بشــكل عــام المنــح المقدمــة قليلــة لكــن الاســتمرار فــي المشــروع يعتمــد 
أكثــر علــى قــدرات النســاء والســمات الرياديــة التــي تمكنهــم مــن الاســتمرار فــي المشــروع. وبالتالــي التحــدي لــدى النســاء الرياديــات ذوات 
الإعاقــة هــو اختيــار طبيعــة المشــروع الــذي يتائــم مــع خصوصيــة الإعاقــة، وهــذا يعيقــه أكثــر ضعــف الإرشــاد وعــدم مائمــة المشــاريع 

لنــوع الإعاقــة واحتياجــات النســاء خاصــة.
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أن دور المؤسســات الأهليــة فــي دعــم الرياديــات ذوات الإعاقــة مهمــا، حيــث أفــاد أحــد المشــاركين فــي المقابلــة، أنــه يمكــن تصنيــف 
المؤسســات التــي تقــدم خدمــات وبرامــج تدعــم الأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة بمــا فيهــم النســاء الرياديــات ذوات الاعاقــة الــى ثاثــة أقســام: 
مؤسســات بالأســاس تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل مباشــر، مؤسســات أخــرى تســعى لإدماجهــم، وهنــاك مؤسســات يعتبــر 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن ضمــن الفئــات غيــر المباشــرة لاســتهدافهم كونهــا ليســت ضمــن الفئــة المســتهدفة أو العمــل المباشــر لهــا، 
مــن واقــع التجربــة والعمــل مــع المؤسســات، لوحــظ أن لــكل مؤسســة نظــرة فــي التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بعــض المؤسســات 
لا تســعى لتقديــم الخدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ولكــن أن تقــدم احدهــم للحصــول علــى الخدمــات تقــدم لهــم ضمــن مــا هــو متوفــر، 
ياحــظ ان وجــود الدعــم النفســي والمهــارات الحياتيــة تســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقــة للتعامــل بشــكل أفضــل فــي المجتمــع المحلــي. 
هنــاك حاجــة عنــد تصميــم برنامــج يتضمــن أشــخاص ذوي إعاقــة مراعــاة احتياجاتهــم بشــكل خــاص. مثــا المؤسســات التــي تعنــى بشــكل 
مباشــر بالأشــخاص ذوي الإعاقــة عندمــا تقــدم خدمــة التدريــب توفــر جميــع اللوجســتيات المناســبة وتراعــي توفيــر احتياجــات الأشــخاص 
حســب نــوع الإعاقــة ودور هــذه المؤسســات مهــم ووجودهــم هــو الداعــم الأساســي لدخــول الأشــخاص الــى ســوق العمــل وقطــاع الريــادة. 
وهنــاك مؤسســات تعنــى بإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة لكــن لا يتوفــر لديهــا جميــع المتطلبــات والاحتياجــات والخدمــات التــي يحتاجهــا 
الأشــخاص ذوي الاعاقــة، وبالتالــي المؤسســة التــي تحــاول دمــج الاشــخاص ذوي الاعاقــة امكانياتهــا والخدمــات التــي تقدمهــا ليســت 
بنفــس مســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات المتخصصــة. مــن الأفضــل تحديــد نــوع الاعاقــة لتســهيل التعامــل وتوفيــر مــا يلــزم مــن 
احتياجــات، علــى ســبيل المثــال هنــاك تجربــة فــي الكليــة الجامعيــة فــي غــزة حيــث يوجــد تخصــص كامــل تــم بــه اســتهداف للطــاب الذيــن 
يعانــون مــن اعاقــة ســمعية بشــكل خــاص. دعــم الاعاقــات ككل غيــر ممكــن، اذ يجــب التعامــل مــع كل نــوع مــن أنــواع الإعاقــة بشــكل 
منفــرد لتصميــم البرامــج بشــكل مناســب. ويوجــد مؤسســات أيضــا تعمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل علــى ســبيل المثــال 
موائمــة المــكان والظــروف المائمــة لهــم )اعاقــة ســمعية توفــر خدمــة لغــة اشــارة ومتخصصيــن فــي المجــال او ترجمــة خاصــة(. حيــث 
تقــدم خدمــة التدريــب تراعــي نــوع الإعاقــة والظــروف المناســبة لهــا. الــدور الكبيــر هــو علــى عاتــق المؤسســات الاهليــة لمســاعدة هــذه الفئــة 
ويمثلــوا الحاضنــة للنهــوض بهــم ودمجهــم. لعــل الــدور الكبيــر هــو علــى المؤسســات الأهليــة لريــادة الأعمــال، حاضنــات الأعمــال هــي 
المرجعيــة الأساســية للريــادة والتــي تقــدم خدمــات الإرشــاد للريادييــن. ودور المؤسســات الأهليــة هــو الدعــم المباشــر وايضــا إدمــاج وتشــبيك 
الرياديييــن مــع الحاضنــة التــي يجــب ان يتــم موائمــة برامجهــا لتشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويجــب عمــل برامــج خاصــة بالريادييــن 
مــن ذوي الإعاقــة، مثــا حاضنــة يــوكاس تــم عمــل برنامــج خــاص لاشــخاص الذيــن يعانــون مــن متازمــة داون علــى ســبيل المثــال وتــم 
دعمهــم فــي مشــاريع زراعيــة مــن خــال الحاضنــة. اذن المؤسســات الأهليــة هــي الجهــة التــي تقــوم بتشــبيك الريادييــن مــع الحاضنــات. 

مــن جانــب آخــر، الجامعــات ليســت متاحــة للطــاب والطالبــات ذوي الاعاقــة، لــذا ان وجــود برامــج رياديــة لــدى الحاضنــات يراعــي 
الأشــخاص ومســتوى تحصيلهــم العلمــي والتخصــص حيــث يوفــر التعليــم مكتســبات مهمــة للمشــاريع الرياديــة والمشــاريع الناجحــة تأتــي 
نتيجــة علــم وتخصــص، لكــن عــدم القــدرة للوصــول الــى التعليــم يعــد عائــق أمــام نجــاح المشــاريع الرياديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا 
أن الكثيــر مــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة لا يتمكنــوا مــن الانخــراط فــي التعليــم لعــدة أســباب منهــا: عــدم توفــر بيئــة مناســبة وظــروف مائمــة 
تراعــي احتياجاتهــم، او بســبب العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة أحيانــا، محــددات تتعلــق بالاهتمــام بالأشــخاص ذوي الاعاقــة. لــذا أحــد أدوار 
المؤسســات الأهليــة يتمثــل بدعــم وصــول الاشــخاص ذوي الاعاقــة لفــرص التعليــم العالــي لتمكينهــم مــن انشــاء المشــاريع الرياديــة ودخــول 
ســوق العمــل مــن خــال التوظيــف الذاتــي. إن فكــرة الريــادة تتعلــق بالعقليــة الرياديــة وليــس لهــا عاقــة بقيمــة المنــح او الأمــوال المخصصــة 

لانشــاء المشــاريع )مقابلــة مــع مؤسســات أهليــة ودوليــة(. 

هنــاك برنامــج مباشــر يركــز علــى دعــم المجتمــع المدنــي مــن خــال احــدى المؤسســات، يتعلــق بدعــم مؤسســات تعنــى بــذوي الإعاقــة 
بهــدف تطويــر عملهــم وقدراتهــم. يتــم العمــل بمجــالات المناصــرة ودعــم الاشــخاص ذوي الاعاقــة للعمــل فــي المناصــرة لقضايــا مختلفــة 
التي تمس الأشــخاص ذوي الاعاقة، وتطوير وبناء القدرات المؤسســة في بناء الاســتراتيجيات والخطط وتشــبيكهم مع مؤسســات أخرى. 
ويتــم العمــل بشــكل رئيســي علــى موضــوع الموائمــة الــذي يعتبــر التحــدي الأكبــر لــذوي الإعاقــة للدخــول الــى ســوق العمــل فــي فلســطين 
وخصوصــا النســاء اللواتــي ترغــب بالتوجــه الــى العمــل الريــادي. كمــا ان هنــاك تحــدي لــدى الاشــخاص مــن ذوي الاعاقــة فــي الوصــول 
الــى المعلومــات والوظائــف، لا بــد مــن أن يكــون هنــاك دور للمؤسســات التــي تعنــى بالأشــخاص ذوي الاعاقــة لتشــبيكهم مــع المؤسســات 

وتســهيل وصولهــم )مثــا الدعــوة والاعــان مــن خــال نظــام )بريــل( مراعــاة لخصوصيــة الاعاقــة البصريــة(. 

مــن التحديــات أيضــا توظيــف الأشــخاص ذوي الاعاقــة يعتمــد علــى طبيعــة الاعاقــة ونوعهــا، علــى ســبيل المثــال هنــاك تهميــش كامــل 
لاعاقــة الذهنيــة. يوجــد تحــدي أيضــا هــو طريقــة التعامــل والتواصــل مــع الأشــخاص ذوي الاعاقــة، والتعامــل معهــم باحتــرام واشــراكهم 

مشــاركة فعالــة. ســهولة الوصــول للمعلومــات والفــرص وحصــر الفــرص بنــوع الاعاقــة وموضــوع المشــاركة الفعالــة والتواصــل معهــم.

 كمــا أن موائمــة المناهــج ضــرورة ملحــة فــي المــدارس والجامعــات لتمكيــن الاشــخاص ذوي الاعاقــة الاندمــاج فــي التعليــم، وينطبــق ذلــك 
أيضــا علــى التدريبــات المقدمــة والخدمــات التــي يجــب ان تراعــي ايضــا خصوصيــة الاشــخاص ذوي الاعاقــة. لــذا يجــب موائمــة المنهــاج 
بالطريقــة المناســبة وموضــوع الرقمنــه مهــم أيضــا، إذ أن وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للمعلومــات صعــب، والرقمنــه تســاعد فــي 

الاندمــاج والشــمولية، يوجــد برنامــج ينفــذ حاليــا وهــو برنامــج الحكــم الإلكترونــي لضمــان الشــمولية والموائمــة.
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القسم الرابع: نتائج عامة واستنتاجات 
تبيــن نتائــج الدراســة أن جاهزيــة عناصــر البيئــة الرياديــة فــي فلســطين لا تــزال غيــر ممكنــة بالشــكل المطلــوب حيــث تعانــي غالبيــة النســاء 
الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة مــن صعوبــة الوصــول الــى المؤسســات الماليــة ومؤسســات الإقــراض وتفتقــر الــى المعرفــة الكافيــة بالبرامــج 
المقدمــة مــن منــح وقــروض. كمــا تفتقــر حاضنــات الأعمــال لبرامــج خاصــة تعنــى بالنســاء الرياديــات مــن ذوي الإعاقــة مــن حيــث الخدمــات 
المقدمــة. إذ تبيــن أن غالبيــة النســاء الرياديــات ليــس لهــن درايــة كافيــة بالخدمــات التــي تقدمهــا حاضنــات الأعمــال أو أنهــا لا تعلــم أصــا 
بوجــود حاضنــات أعمــال وينطبــق ذلــك أيضــا علــى المؤسســات الماليــة ومــا تقدمــه مــن منــح وقــروض وآليــات وشــروط تســديد ومــا الــى 

ذلك.

كمــا بينــت الدراســة أن واقــع التشــريعات والسياســات العامــة والقوانيــن الداعمــة لقطــاع الريــادة لا تــزال بحاجــة الــى مراجعــة حثيثــة وســن 
قوانيــن مــع تبعــات ملزمــة مــن جهــات الاختصــاص لشــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص فــي ســوق 
العمــل الفلســطيني، إذ لا بــد ســن نصــوص قانونيــة تدعــم بشــكل مباشــر عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء منهــم بشــكل خــاص 
وتوفيــر كل الإمكانــات الخاصــة المتعلقــة بالتســهيات كالحمايــة الاجتماعيــة، وقوانيــن العمــل الخاصــة بالنســاء مــن ذوي الإعاقــة مــع 

مراعــاة الجوانــب الحقوقيــة. 

بعــد تفحــص وتحليــل أهــم المعيقــات التــي تحــد مــن مشــاركة النســاء مــن ذوات الإعاقــة فــي ســوق العمــل الفلســطيني وبالأخــص فــي النشــاط 
الريــادي والتشــغيل الذاتــي تبيــن أن النســاء الرياديــات مــن ذوات الإعاقــة تعانــي مــن صعوبــة للوصــول الــى المعلومــات ونقــص المعرفــة 
والدرايــة الكافيــة لإنشــاء مشــاريعهن والوصــول الــى المــوارد مــن منــح وقــروض أو خدمــات الاحتضــان علــى وجــه الخصــوص. وتفتقــر 

حاضنــات الأعمــال لبرامــج خاصــة تعنــى بالنســاء الرياديــات ذوات الإعاقــة مــن حيــث الخدمــات المقدمــة.

مــن المعيقــات التــي تنعكــس ســلبا علــى النســاء ذوات الإعاقــة هــو صعوبــة الوصــول الــى التمويــل حيــث شــملت صعوبــة إيجــاد كفيــل، 
وعــدم تقديــم تســهيات لتمويــل مشــاريع رياديــة للنســاء ذوات الإعاقــة، وعــدم امتــاك الوعــي الــازم فــي مهــارات التســويق ومــا إلــى ذلــك، 
وعــدم المتابعــة مــن قبــل القائميــن علــى تقديــم المشــاريع لهــن، وأيضــا عــدم مواءمــة المرافــق العامــة والمواصــات لتمكيــن وصولهــن إليهــا، 

وقلــة مهاراتهــن باســتخدام التكنولوجيــا، وغيــاب البرامــج التخصصيــة.

كمــا تعانــي النســاء ذوات الإعاقــة مــن الاســتغال علــى مســتوى أســري أحيانــا وعلــى مســتوى المجتمــع حيــث ينظــر لهــا أنهــا امــرأة ضعيفــة، 
وهــي عرضــه للعنــف بأشــكاله المختلفــة منهــا العنــف الاقتصــادي. إذ أكــدت معظــم النســاء اللواتــي تمــت مقابلتهــن أنهــن يتعرضــن للتنمــر 

والاســتغال مــن التجــار ولا يوجــد تقبــل مجتمعــي لهــن أو لمنتجاتهــن أو خدماتهــن المقدمــة.

غيــاب المتابعــة بعــد تقديــم المنــح أو القــروض خاصــة بموضــوع المنــح حيــث تقــدم مؤسســات التمويــل والإقــراض منــح للســيدات ذوات 
الإعاقــة ويمكــن أن يحقــق المشــروع اســتمرارية ويمكــن أن يفشــل.

 تبيــن مــن نتائــج الدراســة أيضــا أن نســبة القــروض التــي حصلــت عليهــا الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لإنشــاء مشــاريع ضئيلــة جــدا ولا 
تتجــاوز النســبة %1 ذكــور وإنــاث بأحســن أحوالهــا، وجــزء مــن هــذه القــروض يمكــن أن تكــون لمســتفيد لديــه فــي الأســرة حالــة إعاقــة. وذلــك 
لوجــود ضعــف فــي توجــه النســاء لجهــات التمويــل للحصــول علــى قــروض والــذي يمكــن أن تكــون أســبابه الخــوف مــن عــدم الحصــول 
علــى التمويــل للمشــاريع. وصعوبــة وصــول النســاء ذوات الإعاقــة لمؤسســات الإقــراض والخــوف مــن الفشــل فــي المشــاريع وعــدم القــدرة 

علــى الســداد والالتزامــات، إضافــة الــى عــدم القــدرة علــى الحصــول علــى كفــالات ماليــة.

اذن لا تــزال منظومــة قطــاع الريــادة فــي فلســطين تعانــي مــن مجموعــة مــن النواقــص والتــي تنعكــس علــى قدرتهــا علــى لعــب دور حقيقــي 
فــي خلــق شــركات ناشــئة وخلــق فــرص عمــل للنســاء بشــكل عــام وللنســاء ذوات الاعاقــة بشــكل خــاص.

وتشــير النتائــج أن قطــاع الريــادة وً تأســيس الأعمــال لا يــزال حديــث نســبيا فــي فلســطين، حيــث كانــت الحاضنــة الفلســطينية لتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات )بيكتــي( أول حاضنــة أعمــال فــي فلســطين قــد تأسســت فــي العــام 2004. وســبعة حاضنــات تأسســت مــا بيــن 

عامــي 2011-2016. 

كمــا لا يوجــد امتيــازات خاصــة للنســاء ذوات الاعاقــة ولا يــكاد لهــن وجــود واضــح فــي البرامــج المقدمــة مــن الجهــات المختلفــة اذ ان 
الموضــوع مهمــل مــن كثيــر مــن القطاعــات وحتــى المانحيــن.
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القسم الخامس: التوصيات
فيمــا يلــي تقديــم توصيــات للمســاهمة فــي وضــع حلــول لتحســين وخلــق بيئــة تمكينيــة للعمــل الريــادي مــع مراعــاة احتياجــات النســاء مــن 

ذوي الإعاقــة. تتلخــص فــي توصيــات لجهــات الاختصــاص وذوي العاقــة فــي المجتمــع الفلســطيني.

التوصيات على مستوى المؤسسات التي تعنى في الريادة )منظومة البيئة الريادية(
ضــرورة مراجعــة قانــون الشــركات 1964، لتعديلــه، أو تمريــر قانــون جديــد، علــى أن يكــون لــوزارة الريــادة والتمكيــن الــدور القيــادي 	 

بالتعــاون مــع الــوزارت الأخــرى ذات الصلــة. 
تأكــد المؤسســات العاملــة فــي مجــال التمكيــن الاقتصــادي لا ســيما للنســاء ذوات الإعاقــة مــن تنســيق تدخاتهــا بمــا يتوافــق مــع 	 

الاســتراتيجية القطاعيــة للريــادة والتمكيــن 2021-2023
مراجعة الاستراتيجية لضمان تركيزها على النساء ذوات الإعاقة.  	 
تمكين وبناء قدرات طواقم الحاضنات ومسرعات الأعمال. 	 
الضغــط علــى الحكومــة ليكــون الجــزء الخــاص بالشــباب فــي خطتهــا التنمويــة يشــمل الميزانيــات والبرامــج الازمــة لتمكيــن الرياديــات 	 

ذوات الإعاقة. 
حــث مؤسسســات العمــل الأهلــي العاملــة فــي مجــال الإعاقــة والمــرأة إلــى توجيــه جــزء مــن تمويلهــا لتمكيــن الرياديــات ذوات الإعاقــة. 	 

والأمــر ينطبــق علــى برنامــج المســؤولية المجتمعيــة للقطاعــات الأخرى. 
تنفيذ حمات توعوية تستهدف النساء ذوات الإعاقة ولا سيما من حيث تشبيكهن مع الجهات التمويلية والتمكين الاقتصادي. 	 
التعــاون بيــن المؤسســات الأهليــة ذات الصلــة ولا ســيما أن ثمــة دليــل إلكترونــي يشــمل كافــة مؤسســات التمكيــن الاقتصــادي 	 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة، لضمــان وصولــه للمســتفيدات.
رفع مهارة النساء في مجالات كالتكنولوجيا والتسويق.	 

توصيات تخص مؤسسات الاقراض والتمكين الاقتصادي 
مراجعــة برامــج التمكيــن الاقتصــادي بحيــث يتــم التأكــد مــن اتبــاع نهــج شــمولي فــي الخدمــات، فعلــى ســبيل المثــال تقديــم التســهيات 	 

لبــدء مشــاريع مترافقــا مــع دعــم تفســي اجتماعــي، وتوعيــة وأعمــال مواءمــة لبيئــة المســتفيدة. 
ان يتــم اســتهداف النســاء ذوات الاعاقــة بشــكل ممنهــج بحيــث يتــم انشــاء صنــدوق اســتثمار خــاص علــى مســتوى الغــرف التجاريــة 	 

او فــي البرامــج المقدمــة مــن خــال مؤسســات التمويــل والاقــراض او خدمــات الاحتضــان.
التوعيــة والجاهزيــة للبيئــة الفيزيائيــة والاســتثمار فــي التكنولوجيــا لتكــون أكثــر موائمــة مــع احتياجــات ذوي الاعاقــة وتحــري نــوع 	 

الاعاقــة لتحقيــق الشــمولية.
وضــع التدابيــر التــي تكفــل اســتفادة النســاء ذوات الاعاقــة مــن المنــح والقــروض مــن خــال منــح غيــر مســتردة، وبرمجــة العمــل 	 

الكترونيــا، مــع اعطــاء تدريــب متخصــص لتســهيل الحصــول علــى التمويــل.

توصيات خاصة بالمؤسسات الحكومية لدعم ريادة الأعمال الخاصة بالنساء ذوات الإعاقة:
تفعيــل دور الــوزارات المختصــة فــي حمايــة النســاء ذوات الإعاقــة مــن خــال اللجــان المختلفــة لتحســين الظــروف المعيشــية لهــن 	 

بحيــث تشــمل مــا يلــي: 
تحسين البنية التحتية والموائمة لتسهيل حركة النساء من ذوي الإعاقة.	 
التوعية بالحقوق من خال البرامج والخدمات المقدمة.	 
توفير وتخصيص برامج للمنح والدعم المالي والمساندة لتشجيع النساء الرياديات من ذوي الإعاقة.	 
تقديــم تدريبــات إداريــة وتخصصيــة تســهم فــي رفــع كفــاءة النســاء مــن ذوي الإعاقــة مثــل تدريبــات تســاهم فــي تحســين التســويق 	 

بحيــث يقدمــوا تدريبــات فــي التصويــر، طــرق الترويــج وغيرهــا.
برامــج توعيــة مجتمعيــة معمقــة لتعزيــز وتحســين نظــرة المجتمــع للنســاء ذوات الإعاقــة ويمكــن أن تكــون مــن خــال الشــراكة مــع 	 
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الجامعــات والمــدارس.
توفير خصم ضريبي للمشاريع الريادية التي تديرها نساء من ذوي الإعاقة من اجل زيادة هامش الربح.	 
التركيز على البناء المعرفي والبيئة الحاضنة المتمثلة في الأسرة والمجتمع.	 
 عمل لجان مختصة تراعي احتياجات ذوي الاعاقة من مختلف الجهات في منظومة البيئة الريادية.	 
تعزيــز مزاولــة النســاء للأعمــال الحــرة وتشــجيعهن علــى روح المبــادرة، والحــد مــن المخاطــر ذات الصلــة بالمعرفــة والثقافــة؛ والتعليــم 	 

مــن خــال موائمــة البرامــج والمناهــج.
غرس ثقافة ريادة الأعمال والعمل الحر لدى الناشئة والشباب والنساء.	 

التوصيات على مستوى المؤسسات الأهلية والدولية: 
تكثيــف الجهــود والتنســيق بيــن المؤسســات المختلفــة فــي البيئــة الرياديــة الفلســطينية، بحيــث تســعى جميــع المؤسســات الأهليــة 	 

والدوليــة التــي تعمــل فــي مجــال الريــادة للتنســيق والتعــاون فــي التشــبيك والضغــط علــى الحاضنــات لاســتيعاب الاشــخاص ذوي 
الاعاقــة فــي برامجهــم، لاســتفادة مــن خدمــة الاحتضــان والجوانــب الاخــرى.

أن تقــوم المؤسســات الأهليــة بالتعــاون مــع الحاضنــات لادمــاج الاشــخاص ذوي الاعاقــة، وان يكــون الــدور تكاملــي مــع المؤسســات 	 
التــي تعمــل فــي دعــم الاشــخاص ذوي الاعاقــة. لــذا أحــد أدوار المؤسســات التــي تعمــل فــي مجــال الريــادة مهمــة لكــن يجــب ان 

تراعــي خصوصيــة الأشــخاص الريادييــن مــن ذوي الاعاقــة. 
التكامل في أدوار المؤسسات الرسمية والأهلية والدولية ضرورة لتوفير الدعم بأشكاله المختلفة للأشخاص ذوي الاعاقة.	 
تعزيز دور المؤسســات التي تعمل مع الأشــخاص ذوي الإعاقة بشــكل خاص من خال دورها الأساســي لتقديم خدمات الإرشــاد 	 

والتدريب وتوفير جميع اللوجســتيات المناســبة وتوفر الخبرة في التعامل.
تخصيــص برامــج خاصــة لــكل نــوع مــن أنــواع الاعاقــة /الصعوبــة بحيــث يســهل التعامــل معهــم حســب طبيعــة الإعاقــة وتســهيل 	 

تحديــد الاحتياجــات الازمــة لــكل نــوع.
تضافــر الجهــود للجهــات المختلفــة لتمكيــن النســاء ذوات الإعاقــة مــن الدخــول الــى ســوق العمــل مــن خــال المشــاريع والتشــغيل 	 

الذاتــي.
توفيــر الدعــم النفســي والمهــارات الحياتيــة مهمــة للتعامــل مــع المجتمــع المحلــي، وعمــل لقــاءات توعويــة تثقيفيــة فــي المــدارس 	 

والجامعــات حــول المواضيــع المختلفــة التــي تتعلــق بالتعامــل والتواصــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.
عنــد تصميــم البرامــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل خــاص يجــب مراعــاة نــوع الصعوبــة، مائمــة الوظيفــة او المشــروع حســب 	 

نــوع الاعاقــة، تهيئــة الظــروف المناســبة التــي تتــاءم مــع نــوع الصعوبــة.

توصيات عامة:
اتبــاع النهــج الشــمولي فــي تقديــم الخدمــات، علــى ســبيل المثــال برامــج التمكيــن الاقتصــادي يجــب أن تتضمــن كذلــك خدمــات نفســية 	 

اجتماعيــة وتهيئــة الظــروف المائمــة مــن حيــث الســكن وغيرهــا للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة
لا بــد مــن عمــل لجــان مشــتركة تتضمــن ممثليــن عــن الــوزارات المعنيــة ومؤسســات تعنــى بالاشــخاص ذوي الاعاقــة لتوفيــر تدريــب 	 

ذو خصوصيــة ودمــج ذوي الاعاقــة فــي ســوق العمــل الفلســطيني. وضــرورة تعريــف ذوي الاعاقــة مــن منظــور القادريــن علــى 
العمــل.

تعزيــز مبــادرات تهــدف الــى تقديــم حلــول لدخــول النســاء لســوق العمــل مــن خــال تنظيــم المشــاريع والتشــغيل الذاتــي وتحديــد 	 
القادريــن علــى العمــل مــن فئــة النســاء ذوي الاعاقــة، 

النظــر للإعاقــة علــى أنهــا قضيــة حقوقيــة وليســت نمــوذج رعايــة، وتعــاون اللجــان الموجــودة فــي الــوزارات علــى القيــام بدورهــا فــي 	 
تنفيــذ برامــج تــدرج مهامهــا نحــو الإعاقــة ضمــن خطــط وبرامــج الــوزرات.
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تفعيــل نظــام الضمــان الاجتماعــي بقانــون وسياســة علــى المســتوى الوطنــي مهــم جــدا لتعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 	 
خاصــة فــي المشــاركة فــي ســوق العمــل.

تفعيــل وتنفيــذ القوانيــن والتشــريعات والسياســات التــي تخــص شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التعليــم، وســوق العمــل ووضــع 	 
برامــج إلزاميــه.

توعيــة وتدريــب المعنييــن فــي وزارة الحكــم المحلــي والــوزارات الاخــرى ذات العاقــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي حــول أهميــة توفيــر 	 
التســهيات الممكنــة فــي البنيــة التحتيــة والمواصــات والتنقــل فــي جميــع المرافــق العامــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 

الوصــول واســتخدام هــذه المرافــق لضمــان بيئــة العمــل التمكينيــة مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
يتوجــب علــى وزارتــي النقــل والمواصــات ووزارة التنميــة الاجتماعيــة بــذل جهــودا أكثــر لتذليــل التحديــات والعقبــات بالتنســيق مــع 	 

الجهــات ذات العاقــة لتفعيــل وتنفيــذ القوانيــن والسياســات واللوائــح التنفيذيــة التــي تخــص مشــكلة التنقــل والمواصــات للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة لتســهيل وصولهــم الــى ســوق العمــل.

لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل والاندمــاج فــي المجتمــع، يتطلــب مــن كافــة الجهــات الحكوميــة والمختصــة 	 
بــذل جهــدا أكبــر فــي الخطــط الوطنيــة لإيجــاد تــوازن فــي أنشــطتها ومبادراتهــا بيــن الحقــوق المدنيــة والسياســية مــن جهــة، والحقــوق 
الاقتصاديــة، والاجتماعيــة والثقافيــة مــن جهــة أخــرى وكذلــك دمــج حقــوق الفئــات المهمشــة مــن ضمــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

فــي عمــل جميــع دوائرهــا وبرامجهــا.
تنفيــذ مســح وتقييــم لقيــاس أثــر خدمــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال الفلســطينية ودراســة احتياجــات بنــاء قدراتهــا لتعمــل علــى 	 

نحــو أكثــر كفــاءة
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